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2 APRESENTACAO

A Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdevestimentos (Apex-Brasil) € um Servico
Social Autbnomo, criado pelo Decreto Presidendéid. 584, de 5 de fevereiro de 2003, alterado
pelo Decreto n° 8.788, de 21 de junho de 2016, iogf#uicdo foi autorizada pela Medida
Provisodria N° 106, de 22 de janeiro de 2003, pmstaente convertida na Lei n°® 10.668, em
14 de maio do mesmo ano.

O Contrato de Gestdo é um documento previsto nessmativo. Para o periodo
2016-2019, o Contrato foi firmado em 6 de maio @&6? junto ao entdo Ministério supervisor,
0 Ministério da Industria, Comércio Exterior e Sepg (MDIC). Em 21 de junho de 2016, foi
editado o Decreto n° 8.788, alterando a vinculag@osupervisdo da Apex-Brasil do MDIC
para o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE§ 2t de dezembro de 2016, ultimo dia do
ano, nao ocorreu qualquer aditivo ao referido Gaatde Gestéo.

Ressalta-se que a Apex-Brasil € uma entidade senutrativos, de interesse coletivo e de
utilidade puablica, que tem por competéncia precgpeaecucado das politicas de promocao de
exportacdes em cooperagdo com o poder publico agdes para promoc¢do de investimentos,
e em conformidade com as politicas nacionais dendesvimento, particularmente as relativas
as areas industrial, comercial, tecnologica, decalgura e de servicos.

O foco principal de sua atuagdo, revisado pelo &ecn® 8.788, diz respeito as acdes
estratégicas que promovam a inser¢cdo competits@m@resas brasileiras nas cadeias globais
de valor, a atracdo de investimentos, a geracamgeegos e ao apoio as empresas de pequeno
porte. Além da elaboracdo de estudos econdmicasligos e técnicos e da prestacdo de
servigos para promover o comércio exterior, osstireentos e a competitividade internacional
do Pais, também é foco da Agéncia o subsidio asciagdes comerciais de interesse da
Republica Federativa do Brasil.

A atuacdo da Apex-Brasil em 2016 foi fundamentags objetivos pactuados no ambito do
Planejamento Estratégico 2016-2019, quais sejaagém (Tornar a Apex-Brasil conhecida e
referéncia para todas as empresas brasileiraspgover a imagem das empresas brasileiras no
exterior), Resultados (Suportar a diversificagdoofizrta e dos mercados prioritarios nas
exportacOes brasileiras; Desenvolver acdes quétessna promocao das exportacées e nos
resultados das empresas atendidas; Ampliar a ademalizacdo e competitividade das
empresas brasileiras no exterior; Qualificar as resgs brasileiras para aumentar sua
competitividade e torna-las exportadoras; e Desleav acdes que resultem no aumento da
atracdo de investimentos estrangeiros diretos -),IEHdvernanca e Processos (Otimizar o
portfolio de produtos/servicos; e Aperfeicoar aegroanca e produtividade dos processos de
negocio e corporativos), Recursos (Desenvolvettaraude gestdo de resultados com foco em
pessoas e mérito; e Aumentar a disponibilidadenfiema para as acdes de negocio).

A elaboracdo deste Relatorio de Gestdo das cormasxdrcicio de 2016 obedeceu as
configuracdes estabelecidas pelo Sistema de PiesiacContas (e-Contas), de acordo com as
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disposicdes da IN TCU n° 63/2010, da Decisdo Navaaio TCU n° 154/2016 e da Portaria
TCU n°®59/2017, de forma que a sociedade possamdecimento da transparéncia com que a
Diretoria Executiva da Apex-Brasil aplica os reasradministrados pela Agéncia.
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3 VISAO GERAL DA APEX-BRASIL

3.1 Finalidade e competéncias

Nos termos da Lei n°® 10.668, de 14 de maio de 208pex-Brasil tem por objetivaromover

a execucao de politicas de promocao de exportagies;ooperacdo com o Poder Publico,
especialmente as que favorecam as empresas denuepoke e a geracao de empreddst.

1°) e possui por competéneigpgromocdo comercial de exportacdes, em conforneidadn as
politicas nacionais de desenvolvimento, particulemte as relativas as areas industrial,
comercial, de servigos e tecnologi@st. 2°).

O Estatuto Social da Apex-Brasil traz ainda ema¢u4® que o objetivo da Agéncié,“em
cooperacdo com o Poder Publico, executar as paBtide promocdo das exportacdes
brasileiras e dos investimentos, assim como a maigonalizacdo de empresas publicas e
privadas brasileiras, por meio da pesquisa, da fagéo e capacitacdo, do desenvolvimento
institucional, dentre outras acdes, observadas alitipas nacionais de desenvolvimento,
mormente no que tange aos setores da industriaéi@oy servigos, tecnologia e agricultura,
com atencdo especial as acles estratégicas que opeom a insercdo competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de val@tracdo de investimentos e a geragéao de
empregos, e apoiar as empresas de pequeno’porte

3.2 Normas e regulamentos de criacédo, alteracao e fumciamento da Apex-Brasil

Medida Proviséria n°® 106, de 22/1/2003

Lei n° 10.668, de 14/5/2003,

Decreto n° 4.584, de 5/2/2003, alterado pelo DecreB.788, de 21/6/2016
Estatuto Social

Cadigo de Etica

Regulamento de Convénios

Manual de Procedimentos de Convénios Apex-Brasil

Regulamento de Licitacbes e Contratos Apex-Brasil

3.3 Ambiente de atuacéao

A Apex-Brasil atende empresas de todos os porgpecelmente pequenas e médias, e em
todos os estagios de maturidade exportadora. Baefat esta focada na promocao de produtos
e servicos brasileiros no exterior, no apoio arir@eionalizacdo de empresas brasileiras para
exportacdo e na atracado de investimentos estrasgedra setores estratégicos da economia
brasileira.
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3.4 Organograma

A estrutura de gestéo da Apex-Brasil € composia @ehselho Deliberativo, Conselho Fiscal
e Diretoria Executiva, cujas competéncias estaalltidas a seguir.

Conforme define o Estatuo Social da Agéncia emastgo 9°, ao Conselho Deliberativo da
Apex-Brasil (CDA), 6rgéao colegiado de direcao sigrano ambito da Apex-Brasil, compete:

V1.

VII.
VIII.

XI.
XII.
XIII.
XIV.

Aprovar a politica de atuacao institucional da Apeasil em consonancia com o
Contrato de Gestao celebrado entre a Agéncia elerFxecutivo;

Deliberar sobre a aprovacdo do planejamento egitatéla Apex-Brasil e suas
subsequentes alteragdes;

Deliberar sobre a aprovacdo dos planos de trabathmis e os relatorios de
acompanhamento e avaliacéo;

Deliberar sobre a aprovacéo da proposta do orcampeagrama e o plano de
aplicacOes apresentados pela Diretoria Executivapea-Brasil;

Deliberar sobre a aprovacdo do balanco anual spgcBva prestacdo de contas da
Diretoria Executiva da Apex-Brasil,

Deliberar sobre a proposta da Diretoria Executav@pex-Brasil referente ao plano
de gestao de pessoal e ao plano de cargos, sadrargeficios, assim como sobre o
guadro de pessoal da entidade;

Fixar o valor da remuneracao dos membros da Dieelfotecutiva da Apex-Brasil;
Aprovar o seu Regimento Interno;

Deliberar sobre o Estatuto Social, e proposta eda@opela Diretoria Executiva
referente ao Regulamento de Licitacbes e Contrdeo§onvénios, de Patrocinio, e
suas alteracoes;

Indicar, para nomeacao pelo Diretor Presidente (dois) Diretores da Diretoria
Executiva da Apex-Brasil;

Deliberar sobre propostas de alienacao e oneragherts imoveis;

Deliberar sobre a aceitagao de doagdes com enc¢argos

Deliberar sobre a extingdo da Apex-Brasil e desfinale seus bens;

Promover a interpretagcéo do presente Estatutaleed®sl sobre os casos omissos.

Ao Conselho Fiscal da Apex-Brasil (CFA), orgdo dscdlizacdo da Agéncia e de
assessoramento do CDA para assuntos de gestabitgrma&rimonial e financeira, conforme
artigo 13° do Estatuto, compete:

Eleger seu Presidente;

Fiscalizar a gestdo administrativa, orcamentarientabil e patrimonial da
Apex-Brasil, compreendendo os atos do ConselhobBmdiivo e da Diretoria
Executiva, observado o disposto no contrato deigest
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Deliberar sobre a aprovacdo do balanco anual spgctva prestacao de contas da
Diretoria Executiva;

Examinar e emitir parecer sobre balancetes, sequmeo Conselho Deliberativo
solicitar;

Emitir parecer, quando solicitado, sobre a alieaagéoneracédo de bens imoveis.

A Diretoria Executiva da Apex-Brasil (DIREX) — 6rgéle gestdo administrativa, técnica e
financeira da Agéncia, responsavel pela execucapotiica de promocao comercial de
exportacdes e investimento, em conformidade cordiratrizes tracadas pelo CDA e pelo
Contrato de Gestao — de acordo com o artigo 1Fsthtuto Social, compete:

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Cumprir e fazer cumprir o Estatuto e as diretridasApex-Brasil, assim como as
decisdes do CDA;

Cumprir e fazer cumprir o Contrato de Gestao catidicom o Poder Executivo;
Elaborar e executar o planejamento estratégicotidaele;

Elaborar o plano de trabalho e os relatérios denpemhamento e avaliagéo;
Elaborar e executar a proposta do orcamento-pragram

Elaborar o balango anual;

Elaborar o plano de gestao de pessoal; o planarges; salarios e beneficios; e bem
assim o quadro de pessoal da Apex-Brasil;

Prestar contas quanto a execucao do Contrato dédses

Promover a articulagéo interinstitucional e harmanias acdes de execucao da
politica de promoc¢ao comercial de exportacdes esinmmentos;

Propor ao CDA a alienacao e oneracdo de bens isjovei
Submeter ao CDA:
a. Os relatérios de acompanhamento dos Planos delfioaba
b. A prestacdo de contas, com parecer do CFA;
c. Os relatérios Anuais de Atividade; e
d

A proposta do Regulamento de Licitacdes e de Cistrde Convénios, de
Patrocinios da Apex-Brasil, e de suas alteracdes.

Decidir sobre as normas internas de funcionameatédmkex-Brasil, consoante as
disposicles legais e estatuarias aplicaveis;
Executar os orcamentos de capital e custeio;

Acompanhar, avaliar e controlar a execucao dosoplate trabalho, provendo a
orientacdo necessaria a sua eficacia,;

Promover a captacdo de recursos de outras fontasapampliacdo das receitas e
atividades da Apex-Brasil.
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A Diretoria Executiva € composta por: (i) um Presig — indicado pelo Presidente da
Republica e nomeado e empossado pelo President@odselho Deliberativo; e (ii) dois
Diretores — indicados pelo CDA e nomeados e empossaelo Diretor Presidente.

De acordo com o artigo 21° do Estatuto Social, aimpo Presidente:

l.
Il.
II.
V.
V.

V1.

VII.

VIII.

XI.

Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto e Asatacdes do CDA;

Convocar e presidir as reunidoes da DIREX;

Decidir sobre os atos de contratacdo e dispenpasi®al;

Cumprir e fazer cumprir os termos e condi¢des palctsi no Contrato de Gestéo;
Submeter a apreciacdo da DIREX o Plano Anual déalina e suas eventuais
modificacdes;

Apresentar ao CDA a proposta orcamentaria, a gé@stde contas anual, o balanco
e o relatorio de atividades de cada periodo adtratiizo;

Participar da elaboracéo da proposta orcamentaria;

Representar a Apex-Brasil em juizo ou fora dele;

Assinar, em conjunto com um Diretor, convénios ti&as, ajustes, cheques, titulos
de crédito e outros instrumentos dos quais resultonstituicdo de direitos e
obrigacbGes, ou importem na realizacdo de despesaaptacdo de receita, na
prestacdo de garantia ou na compra, alienacdoeyagio de bens e direitos;

Prover os cargos comissionados e funcdes de cgafiden estrutura operacional da
Apex-Brasil;

Decidir, ad referendunda DIREX, quando o recomende a urgéncia, sobréeriaat
da competéncia do plenario;

O Estatuto define, ainda, em seu artigo 22°, apeténcias solidarias dos Diretores da Apex-
Brasil, a saber:

V1.
VII.

Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, eeibetacdes do CDA e da DIREX;

Planejar, organizar, dirigir, coordenar, controdaavaliar as acdes das unidades
funcionais sob a sua supervisao;

Submeter a apreciacao da DIREX o seu Plano Anuatatelho e o correspondente
orcamento, bem como suas eventuais modificacdes;

bY

Apresentar a DIREX um relatério anual das unidafiexionais sob a sua
supervisao;

Participar da elaboracdo da proposta orcamentanizal ada Apex-Brasil e
acompanhar sua execucao fisico-financeira;

Participar da elaboracé&o de normas de gestao;
Participar das reunides da DIREX, podendo solicitaPresidente que as convoque;
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VIIl.  Indicar ao Presidente da Apex-Brasil as pessoasegeecerdo as funcbes de
confianca das unidades funcionais sob a sua sggetvi

IX.  Apoiar as atividades de auditoria técnica, con&lffihanceira em sua area funcional
de supervisao;

X.  Assinar, em conjunto com o Presidente ou com @ditetor, convénios, contratos,
ajustes, cheques, titulos de crédito e outros um&ntos dos quais resulte a
constituicdo de direitos e obrigacbes, ou importemrealizacdo de despesa, ha
captacao de receita, na prestacao de garantiacmmaa, alienacdo ou oneracao de
bens e direitos.

As Diretorias da Apex-Brasil estdo assim estrutasad Diretoria de Negocio é responsavel
pela conducédo direta da execucao da politica denggéo comercial de exportacbes e de
investimento, bem como pela conducéo dos estudwdaligéncia comercial; e a Diretoria de
Gestao Corporativa é responsavel pela gestdo enatim¢do interna da Agéncia. Para a
execucao operacional de sua missao, a Apex-B@asih@inda, em seu organograma, com a
estrutura de Geréncias — vinculadas a cada Disetdel acordo com a especificidade de cada
servico. Dessa forma, a Agéncia distribui suasidgitles em uma estrutura organizacional
segmentada por area de especializacdo. O detaltmrdessa estrutura, bem como as
competéncias e titulares de cada unidade, estéstiispo Anexo | — Informacées sobre Areas
ou Subunidades Estratégicas.

3.5 Macroprocessos finalisticos

A Apex-Brasil promove diversas acdes integradasndaeira a fomentar a exportacao
brasileira, a atracdo de investimentos e o apaieanacionalizacdo. Sao listados a seguir 0s
principais macroprocessos finalisticos utilizadadapAgéncia como ferramenta para o
cumprimento da sua missao institucional.

Quadro 1 — Macroprocessos finalisticos

e . Principais Subunidades
Macroprocessos Descricao Produtos e Servigos . L
Clientes Responséaveis

Inteligéncia de| Estudos e andlises de Estudos e andlises deEmpresas Geréncia dsg
Mercado mercados que visammercados e de desempenho|dgrasileiras | Estratégia d¢

orientar as empresas | erojetos Mercado

os parceiros em relagda.  Monitoramento de temas

as melhoreg relevantes  para  setores

oportunidades para Qsprasileiros

Seus  NEJOCIOs . Aces de defesa de interesses

internacionais.
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Macroprocessos

Descricdo

Produtos e Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Qualificacdo
Empresarial

Acdes de capacitacs
visando desenvolver
capacidade dé
exportacao da
empresas brasileiras
promover
conhecimento quant
as peculiaridades d
comércio exterior.

de Extensi
Exportadora

o Projetos
alndustrial
2 (PEIEX)

5 - Oficinas de Competitividade

Customizado
DInovadoras

a Empres

P. Design Export
- Mulher Empreendedora n
Exportacéo
- Passaporte para o Mundo

- Programa Inovacéo
Sustentabilidade nas Cadei
Globais de Valor

€ Programa de Atendimenlo

OEmpresas
1 Brasileiras

S

a

Geréncia deg

Exportacéo

Estratégias par
Internacionalizacag

a Conjunto de servico
que visa orientar
capacitar,
informacdes de
mercado e auxiliar n
implementacéo de
estratégias de
internacionalizacao.

provef

5- Apoio a instalacdo locd

(fisica e virtual)

- Inter-Com — Programa dé¢

Internacionalizagéo

2 Competitividade

P Programa

 Internacionalizagéo
Empresas

de

- Missbes empresariais @
internacionalizacao

| Empresas
Brasileiras

1%

D

Geréncia deg
Investimentos

Promocéao de

Negdcios

Acdes com o objetiva
de facilitar o acesso da
empresas  brasileirg
aos mercado
internacionais,
diversificar os destino
das exportagbes
melhorar a percepca
internacional  acerc
das empresas, dd
produtos e dos servica
brasileiros.

- Projetos Setoriais
1S Missbes Institucionais
SEmpresariais
5 - Feiras Internacionais

| - Trade Marketing

12

- Rodadas de Negdcios

0]

o~ Marketing de Relacionament

A
S
S

Empresas
- Brasileiras

Geréncia d€g

Exportagao
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Investimentos

facilitar a atracdo d¢
Investimentos

Estrangeiros  Direto
(IED) com vistas 3
fortalecer a imagem d
Brasil como  um
mercado atrativo par

2 Investimentos em  Setorg

Estratégicos
5- Promocgdo da Induastria d
Venture Capital e Private
D Equity
- Programa de Corporate
Bventure

- : Principais Subunidades

Macroprocessos Descricao Produtos e Servigos . L.
Clientes Responséaveis
Atracdo de| Acdes para promover e- Projetos de Atracdo delnvestidores | Geréncia deg

2 strangeiros

Investimentos

Apex-Brasil no cenarig
da promog¢&o comercig
e atracao de
investimentos.

A

aportes ) de  capitgl_ Programa de apoio&tartups
estrangeiro.
e Empresas Inovadoras
- Facilitacédo de Investimentos
Promocéao da Fortalecer a imagem- Plano Estratégico deGoverno Geréncia  dsg
Imagem internacional do Brasil Comunicac¢éo Integrada Federal e Marketing e
como parceiro  de - Endomarketing Empresas Comunicacao
negécios e consolidar fa_ Campanhae Brasil Brasileiras
imagem da

Fonte: Geréncia de Gestao Estratégica
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aracigs £ cstoatonos [



3-21

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E
DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

ApexBrasil ¢
P




4-22

4 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 Planejamento organizacional

O Planejamento Estratégico da Apex-Brasil para rioge 2016-2019 foi construido com
metodologia de gestdo estratégica, adaptada assidades especificas da Apex-Brasil. O
intuito foi dar clareza a estratégia da Agénciawuipda revisdo da missdo, da visado de futuro
e dos valores da instituicdo, construindo objetidesafiadores e equilibrados. A construcao,
realizada a partir de um amplo trabalho de ané@lseenéario externo, das expectativas dos
parceiros e do ambiente interno da Agéncia, buatinbar os objetivos da Agéncia com seu
orgao supervisor por meio da integracao das sussapm o Plano Nacional de Exportagfes
(PNE) e com o Programa Nacional da Cultura ExporeadPNCE), além de estruturar e
direcionar os programas de Atracdo de InvestimeRimsam realizadas rodadas de discussdo
entre os gestores sobre os desafios impostos &il Beacenério internacional, a oferta de
produtos e servigos brasileiros para o comércierexte o papel da Apex-Brasil nesse cenario.

Todas as acdes foram refletidas na Formulagaotégicta da Agéncia, aprovada pelo CDA e
formalizada quando da assinatura do Contrato d&a&2816-2019, instrumento pelo qual séo
estipulados metas, objetivos, prazos e respondatids para a execucao das acdes — tanto no
contexto finalistico quanto no contexto de gestéerna da Agéncia.

Dessa forma, a Apex-Brasil cumpre a sua Missadtuoginal focada no atendimento as
empresas brasileiras que buscam projecdo no cemdgmacional, no atendimento ao
investidor estrangeiro interessado em se instal@rasil ou investir em empresas brasileiras,
bem como na sustentabilidade financeira da prééncia.

Figura 1 — Mapa Estratégico da Apex-Brasil
Objetivos Estratégicos

Promover a imagem

Imagem Tornar a Apex-Brasil conhecida
e referéncia para todas as
empresas brasileiras

das empresas
brasileiras no exterior

Resultados

Promog&o Comercial Qualificac@o de Empresas

Suportar a diversificag Acesso a Mercados

Qualificar as empresas t
= 121 ) y

me Ccomp

Ampliar a s exportadoras

Governanga e processos

Aperfeicoar a governanga & Desenvolver a cultura de Aumentar a
produtividade dos processos gest@o de resultfados com disponibilidade financeira
de negdcio e corporativos foco em pessoas e mérito para as agoes de negdcio

Ofimizar o Portfélio
de produtos/servigos
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A atuacdo da Apex-Brasil € fundamentada nos olggtido Planejamento Estratégico
2016-2019; no entanto, esses objetivos foram réesgela gestdo atual da Agéncia e
aprovados pelo CDA, mas ainda néo foram incorp@addContrato de Gestao que esta sendo
revisado pelo Ministério das Relacbes ExteriorésalaMinistério Supervisor da Agéncia.
Dessa forma, os objetivos apresentados sdo aquedddsados no Contrato de Gestao vigente,
a saber:

Imagem

Tornar a Apex-Brasil conhecida e referéncia para tdas as empresas brasileiras

Promover acdes que vao desde campanhas publgigénalacdes publicas até geracao de
conteudo relevante para aumentar a capilaridaderesanca da Apex-Brasil a fim de garantir
que as empresas brasileiras conhecam a Apex-Brasil.

Promover a imagem das empresas brasileiras no exier.

Desenvolver iniciativas que melhorem a imagem dgwesas brasileiras no exterior, com foco
na ampliacdo do protagonismo da Apex-Brasil em ausrs prioritarios e eventos relevantes,
alinhados ao publico internacional da Agéncia.

Resultados

Desenvolver acbes que resultem na promocéo das estpgdes e nos resultados das
empresas atendidas.

Atender novos setores, expandir o numero de enypateadidas, e desenvolver e operar acdes
de promocdo de exportacdo das empresas brasiwimasfoco nos mercados prioritarios
definidos no Plano Nacional de Exportacdo (PNEntrdmuindo com o aumento das
exportacoes e da ampliacdo da base exportadora.

Suportar a diversificagdo da oferta e dos mercadogrioritarios nas exportacdes
brasileiras.

Oferecer suporte as empresas brasileiras apredersgortunidades comerciais nos mercados
prioritarios definidos no Plano Nacional de Expgéia (PNE).

Desenvolver acdes que resultem no aumento da atracée investimentos estrangeiros
diretos (IED).

Intensificar e expandir iniciativas de promocaaaeilitacdo de investimentos com o objetivo
de atrair investimentos produtivos e em participguara o Brasil.

Qualificar as empresas brasileiras para aumentar su competitividade e torna-las
exportadoras

Promover solugdes de qualificacdo direcionadasgsesas brasileiras no sentido de melhorar
sua competitividade no mercado internacional paome exportacoes.
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Ampliar a internacionalizacéo e competitividade dagmpresas brasileiras no exterior.
Desenvolver acdes abrangentes que favorecam aanienalizacdo das empresas brasileiras
como estratégia de expansdo de mercados, ganhescdi, consolidacdo de marcas e de
empresas em nivel regional/global.

Governanca e Processos

Otimizar o Portfélio de produtos/servigos
Garantir a aderéncia das solu¢des da Apex-Brasilifasentes necessidades das empresas
brasileiras e dos investidores estrangeiros.

Aperfeicoar a governanca e produtividade dos process de negdcio e corporativos
Desenvolver mecanismos de transparéncia, confodaidagal, responsabilidade social,
orientagdo por consenso, igualdade, inclusividagiestacéo de contasccountability a fim

de aperfeicoar a governanga corporativa e a gpstgorocessos, aumentando a produtividade
nas suas atividades.

Recursos

Desenvolver a cultura de gestdo de resultados cootb em pessoas e merito

Elaborar e implantar politicas de gestdo de pespags promover a cultura de gestdo de
resultados, com foco em competéncias e atingimeéatcesultados para o engajamento dos
gestores e colaboradores com a visdo, missao s aeetapex-Brasil.

Aumentar a disponibilidade financeira para as acdede negocio.
Aumentar o volume de recursos disponiveis parassgao finalistica, por meio da otimizacao
das receitas, eficiéncia financeira e reducao dwosu

Importante destacar que os objetivos estéo alirthads processos internos da Agéncia e a sua
estrutura organizacional, e permitem o agrupamgasforcos, a correta priorizacao de acoes
e 0 engajamento dos colaboradores.

4.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Em 2016, as acdes de promocado comercial foranzaglals com o objetivo primordial de
promover as vendas de bens e servi¢os brasilexr@igrior, com foco na sua ampliacao,
diversificacdo e agregacao de valor a pauta biasild atuacdo da Apex-Brasil resultou no
apoio a 12.971 empresas, com iniciativas de promog#énercial, qualificacdo e articulacao
internacional das empresas brasileiras. Nessextontiestaca-se a parceria em projetos com
mais de 60 entidades setoriais, que garantiranitades de US$ 30,1 bilhdes em exportacao
de bens desses projetos/setores em 2016; e azagamide sete missbes empresariais (Asia,
América Latina e Oceania) que contou com a pa#@@p de 211 empresas brasileiras. Outro
ponto de forte atuacao foi 0 apoio a participagadf&ras internacionais, que contou com o
engajamento de 394 empresas brasileiras.
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Na qualificacdo de empresas ndo exportadoras mntes, a Agéncia ofereceu acdes de
qualificacdo e assessoramento dos negocios, elspenta pequenos e medios, no intuito de
prepara-los para enfrentar os desafios e exigégtidsis, seja para a exportagcdo ou para a
instalacéo de operacdes fora do Pais.

Os esforcos da Agéncia para a atracdo de IED wisapmesentar o Brasil como um mercado
atrativo para aportes de capital estrangeiro, imdigza transferéncia de tecnologias inovadoras
para empresas brasileiras e incentivando o desemaaito de novos setores da economia. Em
2016, a Agéncia promoveu diversas acfes com oiabjde atrair recursos financeiros de
investidores institucionais estrangeiros para g&caem fundos gestores nacionais, que
resultaram no atendimento a 128 investidores aggians, facilitando um total de 17 projetos
de investimentos para o pais.

A performance da Agéncia, em especial a priorizalzo atividades-fim, esta alicercada no
cuidado e controle permanente dos seus custoseggesas com custeio administrativo, na
qual estéo incluidas as despesas de pessoal endéemgiio, representaram 27,8% da receita
de repasse liquida recebida no periodo. Abaixaaptw, do teto de 34% estipulado pelo
Contrato de Gestdo vigente para o ano de 2016. iBvestimentos em projetos finalisticos
representaram 56,3% das disponibilidades do persagmerando a meta de 51,1% acordada
para todo o ano de 2016.

4.1.2 Estéagio de implementacéo do planejamento estratégic

O processo de elaboracdo e implementacdo do Riaeja Estratégico para o periodo
2016-2019 teve inicio em 2015, no qual foram rediés diversas oficinas de analise do cenario
externo, das expectativas dos parceiros e do atebieterno da Agéncia, 0 que teve como
consequéncias a definicdo dos objetivos estrate@g@ deteccdo dos principatakeholders

da Apex-Brasil.

A partir do Mapa Estratégico da Agéncia, forammdbs indicadores e metas globais para a
Apex-Brasil, que foram formalizados no Contrato Glestdo firmado com a Unido — cuja
supervisao coube ao MDIC.

Durante o primeiro ano do novo ciclo de planejamemAgéncia implementou novos controles
e revisou processos, de forma a refletir a necadside monitoramento de informacgdes acerca
dos objetivos e metas pactuados. Com o fim do jmamgeriodo do planejamento da
Apex-Brasil, os resultados foram apurados conjuatden pelas Geréncias de Gestéao
Estratégica e de Inteligéncia de Mercado. Dandgeariaos resultados do ano, apresentados
nos subcapitulos 4[desempenho operacionald.5Apresentacao e analise de indicadores de
desempenho.
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4.1.3 Vinculagao dos planos da Apex-Brasil com as compei&as institucionais e outros
planos

O Planejamento Estratégico da Apex-Brasil foi irkdgente norteado para assegurar a sinergia
necessaria entre as diversas iniciativas da Agénamprindo sua misséo institucional de
forma eficaz. Assim, como mencionado no topicoramteo plano sempre esteve vinculado as
iniciativas finalisticas, de forma a alcancar oetos delineados.

O objetivo legal da Apex-Brasil €, em cooperacam coPoder Publico, executar as politicas
de promocao das exportacdes brasileiras e dogimezgos, assim como a internacionalizacao
de empresas publicas e privadas brasileiras, par eagpesquisa, da formacao e capacitacao,
do desenvolvimento institucional, dentre outraseag@®bservadas as politicas nacionais de
desenvolvimento, mormente no que tange aos settaesdulstria, comércio, servicos,
tecnologia e agricultura, com atencao especiat@ssaestratégicas que promovam a insercao
competitiva das empresas brasileiras nas cadaibaiglde valor, a atracdo de investimentos e
a geracao de empregos, e apoiar as empresas danpquute.

Em virtude disso, a Apex-Brasil adequou suas itii@a aos planos nacionais estruturantes
lancados pelo Governo Federal, tais como o PNPHEQE.

4.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuca@dos resultados dos
planos

A Apex-Brasil procurou retratar em seus indicadaleslesempenho, — descritos no contrato
de gestdo firmado com a Unido por intermédio de&@egéo supervisor, — 0 esforco e os

resultados decorrentes das iniciativas da Agénci@ se coadunam com o0s objetivos

estratégicos constantes do planejamento estraté¥pessa forma, atua sinergicamente para que
suas aclBes venham a contribuir para os fatordsosritle sucesso identificados durante o
processo de planejamento estratégico, que em Ultistancia representa a prépria missao
institucional da Agéncia.

Mensalmente, sdo analisados, por meio do sistefBagiress Intelligence Bl, 0 desempenho
e o resultado das exportacdes das empresas e ggapdiados. As apuracdes mensais das
exportacdes sdo armazenadas no sistema, possitblitaanélise tanto dos resultados por més
quanto por um periodo acumulado durante a vigédaigrojeto. A metodologia prevé a
apuracédo de diversos indicadores, tais como: Exgéotdo projeto, Taxa de crescimento das
exportacdes do projeto, Participacao do valor dpsréacdes do projeto no setor, entre outros

A Apex-Brasil trabalha continuamente no desenvodvito de indicadores que possam captar
e refletir, com precisao cada vez maior, o efetsforco e os resultados auferidos pela Agéncia
e pelas empresas atendidas no ambito de suas pggjesys e programas.
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4.2.3 Execucéo descentralizada com transferéncia de re@os

A Apex-Brasil, com o objetivo de ampliar a capitile de suas acdes e maximizar a eficiéncia
de seus recursos, celebra parcerias com organgzpodeneio de convénios. Esses convénios
séo realizados, em sua maioria, com Entidadesi&istda industria brasileira e Universidades,
e tém a duracdo média de 2 (dois) anos. Para miopar melhor transparéncia na conducéo
dos convénios e na utilizacdo dos recursos da Agén&egulamento de Convénios — vigente
desde 2011 — foi revisado no exercicio de 2016.

A Agéncia conta, em sua estrutura organizaciomeah gnidades responsaveis por conduzir o
planejamento, celebracdo, acompanhamento e mangota desses instrumentos, dividindo a
responsabilidade entre: (i) areas técnicas — respeh pelo planejamento, celebracéo,
acompanhamento e monitoramento técnico dos corséri) areas administrativas —
responsaveis pelo acompanhamento e monitoramewtackiro.

No ano de 2016, como demonstrado no quadro a séguam celebrados 59 convénios pela
Apex-Brasil, que somados aos convénios celebradoar®s anteriores, representaram um
repasse de mais de R$ 170 milhdes, um valor 11886r que o exercicio de 2015.

Quadro 2 — Resumo dos instrumentos celebrados maisimntes transferidos nos Gltimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante
Nome: Agéncia Brasileira de Promoc¢éo de Exportacdes estimentos — Apex-Brasil
Quantidade de
_ instrumentos Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade celebrados
2016 | 2015 | 2014 2016 2015 2014

Convénio* 59 25 61 171.001.796,08 192.518.080{40 177.954889p,

Totais 59 25 61 171.001.796,08 192.518.080{40 14.892,85

*Projetos Setoriais e Projetos Apex-Brasil

Fontes: Sistema Fénix e RM Balancete Contabil Anali

O regulamento de convénios preconiza que 0s cont&nprestem contas a cada seis meses,
de forma parcial, garantindo assim que os recugstesjam sendo corretamente aplicados ao
longo da vigéncia do convénio e promovendo agikdadh prestacdo de contas final.
A Apex-Brasil tem como procedimento notificar praminte as entidades que ndo cumprem o
prazo regulamentar para envio da prestacédo desconta

No exercicio de 2016, registrou-se o encerramenfydconvénios. A prestacao de contas final
representou a analise de um montante de mais @d@R@ilhdes. Ressalta-se que, por se tratar
de prestacoes finais de contas, 0 montante comdsp® convénios que foram celebrados em
anos anteriores e tiveram seu encerramento noea20xb.
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Quadro 3 — Resumo da prestacdo de contas sobsfené@ncias concedidas pela Apex-Brasil na modadiahel

convénio

Unidade Concedente

Nome: Agéncia Brasileira de Promoc¢éo de Exportacfes estimentos — Apex-Brasil

) o Instrumentos
Exercicio da Prestacgad Quantitativos e montante (Quantidade e Montante Repassado)
das Contas repassados .
Convénios
Contas Quantidade 57
. L Prestadas | Montante Repassado R$ 242.570.426,38
Exercicio do relatorio
de gestédo Contas Quantidade -
NAO
Prestadas | Montante Repassado -
Contas Quantidade -
Exercicios anteriores NAO
B Montante Repassado -

Fonte: Coordenacéo de Convénios e Prestacdo dasCont

Das prestacOes de contas recebidas, cinquentartivewma analise concluida e aprovada em
2016, enquanto sete foram recepcionadas nesseaandaeestdo em processo de analise, com
conclusao prevista até o fim do primeiro semestr@l7. O Regulamento de Convénios

define que as entidades ndo podem receber reagsosvos convénios enquanto a prestacao
de contas da ultima parcela do convénio anterioreséiver aprovada, nesse contexto, a Apex-
Brasil garante a continuidade de suas a¢fes soruenteas organizacdoes que apresentam
regularidade na execucao do convénio.

Quadro 4 — Situagdo da analise das contas prestada®rcicio de referéncia do Relatério de Gestéo

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Agéncia Brasileira de Promocéao de Exportacdesestimentos — Apex-Brasil

Contas analisadas

Instrumentos
Contas apresentadas a Apex-Brasil no exercicio d@26 ]
Convénios
Quantidade aprovada 50

Quantidade reprovada

Quantidade de TCE instauradas

Montante repassado (em R$ 1,00)

R$ 226.916.493,12

Contas NAO
analisadas

Quantidade

7

Montante repassado (em R$ 1,00)

R$ 15.653.933,26

Fonte: Coordenacdo de Convénios e Prestacdo dagCont
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4.2.4 Informacdes sobre a realizagdo das receitas

As receitas da Apex-Brasil em 2016 estédo detalhadamadro a seguir.

Quadro 5 — Demonstrativo da Realizacdo das Reast&®ntes Proprias

RECEITAS DE FONTES PROPRIAS - Em R$ Mi

ITEM REALIZADO ORCAMENTO REALIZADO
2015 2016 2016
RECEITA Lﬁfﬁg%ﬁ;&ggmw@o 453.271 436.095 460.114
FINANCEIRAS 17.956 10.808 15.556
CONVENIOS E CONTRATOS 18.556 0 29.963
PRESTACAO DE SERVICOS 5.085 0 5.290
DEMAIS RECEITAS 3.779 2.100 3.807
TOTAL 449.004

Fonte: Demonstragdes Financeiras — 31 de dezerat201b e 2015

Conforme demonstracfes financeiras do exercici@dd®, anexo ao relatério, a principal
receita da Apex-Brasil é definida pela Lei n° 8/A290 e apresenta natureza tributaria, definida
como adicional as aliquotas de contribuicdo soeiglyisprudencialmente como contribuicéo
de intervencdo no dominio econdémico. E arrecadadzpassada mensalmente pela SRFB
(Secretaria da Receita Federal do Brasil) & Agénbia ano de 2016 houve um aumento de
1,5% com relacdo ao ano de 2015, o que represend@créscimo de receita real, uma vez que
a inflagdo no ano de 2016 foi de 6,29% de acordo cdBGE, significativamente maior que
0 crescimento da receita.

No que tange a receita financeira liquida, em 204a60i de R$ 15,6 milhdes, dentre os quais
R$ 14,6 milhdes dizem respeito a receita liquida cendimentos de aplicag6es financeiras,
enquanto que R$0,9 milhdes representam as remgitasvariacdo cambial. Com relagédo a
2015, o rendimento liquido das aplica¢cfes finaaseapresentou pequena reducado de 6,3%,
uma vez que o saldo médio das aplicacdes finalsceafieu uma reducéo de 7,8% entre 0s
anos, enquanto que a queda mais significativaassticiada as receitas com variagdo cambial,
resultante da conversao das disponibilidades feieag dos escritorios no exterior.

As receitas de convénios e contratos totalizaramr2®$ milhdes, sendo R$ 20,2 milhdes
advindos do convénio com o MDIC para a Expo-Mil@d2 e R$ 9,2 milhdes do convénio
com o MDIC para promoc¢ao da Casa Brasil 2016.

Outrossim, a Apex-Brasil arrecada recursos conestgao de servicos, principalmente, com
a venda de espacos em feiras e eventos interneci&na 2016, a receita advinda da prestacdo
desse servico foi de R$ 5,2 milhdes, apresentanmdpagueno incremento com relagdo a 2015
de R$ 0,2 milhdes, ou 4,03%.
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4.2.5 Informacdes sobre a execucao das despesas

A Agéncia possui dois programas, quais sejam: madifitico (Promocéo das Exportacoes e
Investimentos) e outro de apoio administrativo gidtico as atividades-fim (Coordenacéo e
Manutencédo das Atividades Administrativas da Apeasi).

Quadro 6 — Demonstrativo da Execug¢do Orcament&inanceira — Finalistico

Identificagcdo do Programa Interno

Denominacgdo: Promoc¢éo das Exportagfes e Investimentos

Tipo do Programa: Finalistico

=

Objetivo Geral: Promover as exportacbes de produtos e servicoslem@s no exterior e promove
oportunidades de investimentos externos no Brasil.

Diretora: André Favero

Informacdes orcamentarias e financeiras do Programa Em R$ 1,00
RELIZADO 2015 ORCAMENTO 2016 REALIZADO 2016
381.714.429,42 435.570.579,75 434.587.508,95

Fonte: Coordenacéo de Planejamento e Orgamento

O programa de Promocgé&o das Exportacdes e Invesomapresentou em 2016 um percentual
de execucédo de 99,78% ante 0 seu teto orcameptéssto para o ano. Do seu valor total,
84,6%, ou R$ 367,7 milhdes, representaram despésadadas diretamente a execucdo do
plano de agdo e projetos que visam o alcance desvals finalisticos da agéncia. As demais
despesas estdo associadas ao custeio de pesBoasihe Exterior alocados a execucgéo destes
projetos.

Comparado com 2015, a execucao foi 13,85% superton destaque para o aumento de
R$ 16,1 milhdes na realizacdo dos projetos em parcexecutados em conjunto com as
entidades setoriais, bem como R$ 36,4 milhdes @athis desembolsados com projetos de
Patrocinio, alinhada a estratégia de posicionamaatonagem da Agéncia, estabelecida no
inicio de 2016.

O Programa de Gestdo e Manutencdo da Apex-Brasipadsui resultados finalisticos, mas
sim de apoio administrativo. Logo, as mensura¢c@esedis resultados consubstanciam-se no
atendimento das demandas de rotinas administrativaganizacionais da Apex-Brasil. Por
essa razao, tal programa nao apresenta metasgwopras toma emprestados 0s mesmos
indicadores institucionais fixados para a Apex-Bras
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Quadro 7 — Demonstrativo da Execug¢do Orcament&inanceira — Gestdo e Manutengdo da Apex-Brasil

Identificacdo do Programa Interno

Denominagdo:Coordenagéo e Manutencédo das Atividades Adminisaisitia Apex-Brasil

Tipo do Programa: Gestdo e Manutencdo da Apex-Brasil

Objetivo Geral: Proporcionar 0s recursos necessarios a gestaaautencao da atuacéo da Apex-Brasil

Diretor: Francisco Franco

Informacdes orcamentarias e financeiras do Programa Em R$ 1,00
RELIZADO 2015 ORCAMENTO 2016 REALIZADO 2016
74.394.847,51 81.634.902,69 71.259.505,25

Fonte: Coordenacéo de Planejamento e Orgamento

Nesse programa, o ano de 2016 apresentou uma cedeid®,7%, ou R$ 10,4 milhdes, ante o
teto orcamentario aprovado. Destacam-se as redabfidas com as despesas de infraestrutura
no Brasil como aluguel, condominio, servigos dedainunicacdes, locagao de veiculos, dentre
outros, que totalizaram R$ 4,4 milhées. Outrossingasto com servicos de mao de obra
apresentou reducdo de R$ 2,6 milhdes, enquantgagtes com servicos juridicos foram
reduzidos em R$ 1,2 milhdes. No exterior, as despe®e manutencdo dos escritdrios
alcancaram uma reducéo de R$ 4 milhdes. Essesadissiforam obtidos por meio da reviséo
e estrito controle de contratos de custeio no Beasd exterior. Além disso, foi implantado no
ano de 2016 o monitoramento mensal do orcamentasteio da Agéncia, com avaliacao dos
desvios identificados, passando a ser tratados Ramos de Acdo especificos e sob a
responsabilidade de cada gestor.

Considerando-se os processos de contratacao tesieen 2016, verifica-se que cerca de 23%
das contratacGes se deram via processo licitat®t, por meio de dispensa de licitacdo e 23%
via inexigibilidade de licitagéo.
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Despesa Executada

Modalidade de Contratacéo 2016 2015
(R9) (R9)
1.Modalidade de Licitag&o (a+b+c+d+e+f+g) 21.000.817,93 13.594.943,66
a) Convite 225.000,00 894.843,50
b) Tomada de Precos - -
¢) Concorréncia 3.647.302,00 1.498.329,00

d) Pregao

17.128.515,93

11.201.771,16

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicag

2. Contratacdes Diretas (h+i)

70.129.771,69

55.255.119,83

h) Dispensa

49.505.462,94

29.499.843,50

i) Inexigibilidade

20.624.308,75

25.755.276,33

6. Total (1+2)

91.130.589,62

68.850.063,49

Fonte: Geréncia de Aquisicdes e Contratos

Verifica-se ainda que no ano de 2016 houve um atové pouco mais de 32% no volume
total de contratacdes em relacéo ao exercicio @B.Zal incremento, em grande parte, teve
sua razdo no aumento do volume contratado via gsockcitatorio e dispensa de licitacao
(cerca de 54,5% e 27% a mais, respectivamentengaao anterior), considerando que em
2016 foram contratados servigcos vultuosos como d4@imacao de Eventos para execucao da
montagem e desmontagem da Casa Brasil durantegos Jalimpicos 2016”, bem como
“Servicos de gerenciamento, implementacéo e adirag& de auxilios refeicéo e alimentacéo
aos colaboradores da Apex-Brasil”, licitacbes eadasocorridas em 2015.

Ademais, cumpre ressaltar que o volume de confrasagia dispensa e inexigibilidade de
licitacdo no ambito da Apex-Brasil € significatijastamente em razdo da atividade-fim da
Agéncia, que tem na contratacdo de servicos noi@x{dispensa) e na aquisicao de espacos,
via de regra por meio de inexigibilidade, a conzegi@o de grande parte da sua missao.

4.3 Desempenho operacional

O desempenho operacional da Apex-Brasil esta diesite ligado a execucao dos objetivos
estratégicos que norteiam os programas e as agbésgéhcia. Esses programas foram
estruturados de forma a refletir os objetivos eap@rcionar o atingimento dos resultados e
metas propostas para o exercicio de 2016. Abaigooide-se, resumidamente, sobre as acdes

realizadas nos contextos de cada programa da FagéuniEstratégica da Agéncia.
@
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PROGRAMAS E ACOES RELACIONADOS A PROMOCAO DA IMAGEM

(i) Be Brasil- Campanha promocional lancada durante os Jogogpfbs e Paralimpicos Rio
2016, com o objetivo de criar uma narrativa intdgra continua para promover o Brasil como
parceiro de negdcios, a partir de informagfes soBratributos dos produtos e servigos
brasileiros, casesde sucesso, e dados de Inteligéncia. Segue nddeanestratégia de
comunicacao da Agéncia.

(i) Organizacdo de eventos de relacionamento campeiensa, com a participacdo de 35
jornalistas de veiculos nacionais e internaciompis,geraram mais de 50 matérias.

(iif) Campanhas de marketing com midia aeroporéu@niadios, com o objetivo de divulgar a
Apex-Brasil junto aos empresarios brasileiros.

(iv) Contratacdo de empresas de Relacbes Publatsdas a midia internacional, para a
promocao da imagem das empresas brasileiras gtieijgsaam de eventos promovidos pela
Apex-Brasil no exterior.

O detalhamento de todas as ac¢des relacionadasagio da imagem esta disposto no Anexo
Il — Relatorio de Atividades dos Programas e A¢®elacionados a Promocéo da Imagem

PROGRAMAS E ACOES RELACIONADOS AOS RESULTADOS

(i) Programa de Promocao Comercial, composto pigsagealizadas diretamente pela Agéncia
ou em parceria com mais de 60 entidades setogiagss sejam: (i.a) projetos executados pela
Apex-Brasil: 7 (sete) missbes empresariais, 4 (Quaicoes de Projeto Comprador, além da
promocdo da participagdo de 769 empresas brasileera 10 (dez) grandes feiras
internacionais; (i.b) com relacdo as acdes em par@®m as entidades setoriais: foram
apoiadas mais de 4.000 empresas exportadoras, quetalizaram
US$ 30,1 bilhdes em exportacdo de bens; (i.c) Dastese ainda as acdes de promogao
comercial executadas no Espaco de Promoc¢éo dd Beaslogos Olimpicos e Paralimpicos,
organizado pelo Governo Federal, em que mais d€80Wisitantes puderam participar de
138 eventos e 17 exposi¢cdes permanentes.

(i) Programa de Inteligéncia Comercial e Facilitagle Negdcios, que apoia a diversificacdo
de oferta e dos mercados prioritarios nas expaggbdasileiras. Destaca-se a elaboragéo de
154 estudos sobre temas diversos, tais como: geopesvalor para atracdo de IED, estudos
tematicos customizados; estudo de identificacdondgcados prioritarios para setores
especificos, etc.

(iii) Facilitacdo de Negocios: a Apex-Brasil atuoerm parceria com o MRE e outros

interlocutores governamentais, no atendimento a&rBpresas e entidades parceiras sobre
questdes relacionadas a barreiras ao comérciolaregatacdo e certificacdo, e acordos
comerciais.

(iv) Programa de Atracao de Investimentos: (ivaajlitacdo de 17 projetos de investimentos
anunciados para o Brasil; (iv.b) suporte a 22Awgia e empresas inovadoras; e (iv.c) apoio a
atracdo de US$ 180 milhdes em recursos financeeasvestidores institucionais estrangeiros
para alocacao em fundos gestores nacionais.

(v) Qualificacdo Empresarial, com destaque para) (vatendimento a mais de 2.000 empresas
no ambito do PEIEX, por meio de 29 nucleos; (v3) adesdes ao Programa Design Export;
(v.c) o atendimento a 30 Micro e Pequenas Empr@d®Es) no contexto da inovacao e
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sustentabilidade; e (v.d) o atendimento a 1.360resdpias na sensibilizacdo do Programa
Mulheres na Exportagéo.

(vi) Programa de Internacionalizacdo de Empresasg@e ressalta-se: (vi.a) a realizacao de
atendimento customizado a 135 empresas, orientandobre estratégia, mercados e operagdes
no exterior; (vi.b) a capacitacdo de 326 empresagemas de internacionalizacdo; (vi.c) o
atendimento a 3.526 usuarios de 1.928 empresdatafopma online Passaporte para o Mundo;
e (vi.d) o atendimento, nos Escritorios da ApexsBnao Exterior, a 89 empresas interessadas
em se instalar fora do Brasil, das quais 70 viadniim a iniciativa. Dentre as 70 empresas
estabelecidas no exterior, 63 se utilizaram dagbiadoras dos Escritorios, e as outras sete
foram assessoradas a se instalar em ambientes@xts Escritorios da Agéncia.

O detalhamento de todas as acfes relacionadaesutados finalisticos da Agéncia esta
disposto no Anexo lll — Relatorio de Atividades d@®gramas e Ac¢des Relacionados aos
Resultados.

PROGRAMAS E ACOES RELACIONADOS A GOVERNANCA E PROCE SSOS

(i) Otimizacao do portfdlio de produtos/servicosealizacao de diagnostico e proposicao de
melhorias aos produtos e servi¢os ofertados pefaméig.

(i) Aperfeicoamento da governanca e da produtiedalos processos de negocios e
corporativos — realizagéo do Programa de Gest&tedaltados, com a definicdo do modelo de
metas e resultados para toda a Agéncia. Para ieotamos mecanismos de transparéncia e
conformidade legal, foi criada a Geréncia de Ouvido

PROGRAMAS E ACOES RELACIONADOS A RECURSOS

(i) Desenvolvimento da cultura de gestdo de redotaAlém do Programa de Gestdo de
Resultados ja citado na tematica de Governancaee$sos, que envolveu uma frente de
Recursos Humanos, foi conduzida a elaboracéo do R@ano de Cargos, Carreiras e Salarios,
0 qual estabelece diretrizes e procedimentos pamgr@ssdo e gestdo de carreira dos
empregados da Apex-Brasil.

(i) Aumento da disponibilidade financeipara consecucdo da missao finalistica da Agéncia
no qualforam realizadas diversas a¢des que promoverameat¢ao das receitas, a eficiéncia
financeira e a reducéo de custos, que resultaraexeeaiente resultado financeiro no periodo.

O detalhamento de todas as acdes relacionadasegir@aga, Processos e Recursos da Agéncia
esta disposto no Anexo IV — Relatério de Atividades Programas e A¢des Relacionados a
Governanca, Processos e Recursos.

4.4 Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

Os resultados da Apex-Brasil em 2016 foram fundaades nos 11 indicadores definidos
como metas globais da Agéncia, indicados abaixo:

1. IAE - indice de Aceleracéo das Exportacdes
2. NEA - Numero de Empresas Apoiadas pela Apex-Brasil
3. PNEE - Participacdo no Numero de Empresas Expadad@rasileiras
4. NEQ - Numero de Empresas Qualificadas
a
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NES - Numero de Empresas Apoiadas - Servi¢os

NPIF - Namero de Projetos de Investimento Facitisapela Apex-Brasil
NAIQ - Namero de Atendimentos a Investidores Egferns Qualificados
ISC - indice de Satisfacdo de Clientes

TIPF - Taxa de Investimento em Projetos Finalistigomite Minimo)
10.TCA - Taxa de Custeio Administrativo (Limite Maximno

11.TCP - Taxa de Custeio de Pessoal (Limite Maximo)

© 0 N o g

A sequir, serdo apresentados, resumidamente, @it indicador, a meta e o resultado
alcancado e uma breve avaliacdo do resultado. @ssdi#e cada indicador, em seu detalhe,
estdo dispostos nos anexos: Anexo lll — RelatoacAtlvidades dos Programas e Acgbes
Relacionados aos Resultados (indicadores 1 a 8xd&AhV — Relatério de Atividades dos
Programas e A¢Oes Relacionados a Governanca, Boscefkecursos (indicadores 9 a 11).

Indicador 1 — indice de Aceleracéo das ExportacGe$AE)

O indicador propde-se a medir a aceleracdo do inteato das exportacdes das empresas
apoiadas por acbes de promoc¢ao comercial da ApasitBem comparacéo ao desempenho das
demais empresas brasileiras que néo tiveram apoipex-Brasil. O objetivo do indicador é
sinalizar o resultado finalistico da Agéncia nanppgdo de exportacbes de suas empresas
apoiadas para os mercados prioritarios.

Meta Vigente e Resultado:

. Resultado @ Percentual de
Indicadores

2016 Atingimento

1 | IAE - indice de Aceleragéo das Exportacdes 20,0% N.D -

Avaliacao:

A metodologia elaborada para o indice de Aceleraz@Exportacdes — IAE, apresentada e
aprovada na ultima versdo do contrato de gestax-MidC, foi um uma tentativa de
desenvolver um indicador Unico que medisse ostegig de todos os projetos desenvolvidos
pela Agéncia.

O objetivo do IAE deveria ser comparar o crescimenédio das exportacdes das empresas
apoiadas pela Apex-Brasil com o crescimento medis exportacbes das empresas nao
apoiadas pela Agéncia, em determinado ano ou merfzata 37 mercados. A comparacao

deveria ser calculada pela divisédo das duas taxmsadas/ndo apoiadas), e deveria dizer em
que proporcéo o crescimento de empresas apoiadag®eou menor que o das empresas nao
apoiadas.
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Contudo, foram identificadas fragilidades insuperawna medicdo do indice, especialmente
nas premissas consideradas para elaboracao dasetagaso que inviabilizou a utilizacdo desse
indicador no monitoramento dos resultados dos fm®jdesenvolvidos pela Apex-Brasil. O
detalhamento de tais fragilidades pode ser obsermadAnexo Il — Relatorio de Atividades
dos Programas e A¢bes Relacionados aos Resultados.

Indicador 2 — Numero de Empresas Apoiadas pela ApeRrasil (NEA)

O indicador refere-se a quantidade de empresademas que participam das acdes de
promocao de exportacdes, de acesso a mercadossag@oade investimentos estrangeiros
diretos, de qualificacéo e de sensibilizacdo pradasv/pela Agéncia.

Para efeitos da apuracdo do resultado deste imicabdmente sdo contabilizadas as
exportadoras identificadas pela raiz do CNPJ (B@ros digitos) ou CPF Unicos, ou seja,
mesmo que consumam mais de um produto ou serviégé@lacia, somente sdo contadas uma
Gnica vez por indicador.

‘ 2

Meta Vigente e Resultado:

Meta Resultado | Percentual de

Indicad
ndicadores 2016 2016 Atingimento

NEA - Numero de Empresas Apoiadas pTa 13.051

12.971 99,4%
Apex-Brasil ‘ 0

Avaliacao:

A meta de 2016 foi construida com a premissa degquantitativo de empresas atendido pela
Agéncia deveria aumentar de forma significativgpoe essa razdo, foram previstas varias acoes
de sensibilizacdo, que ao longo do ano deveriarduzinpara o atendimento de mais de 4 mil
empresas (31% do total da meta).

A partir do direcionamento dado pelo Decreto n88, Assim como o entendimento das novas
atribuicbes da Agéncia, entendeu-se que esse esferpré-qualificacdo deveria ser feito por
parceiros da Agéncia. O resultado foi muito borasiltou no alcance de 99,4%, nimero que
se aproxima muito da meta (diferenca a menor den§fresas).

Indicador 3 — Participagdo no numero de empresas prrtadoras brasileiras (PNEE)

Esse indicador refere-se a participacdo das empeegmrtadoras apoiadas pela Apex-Brasil
em relacdo ao numero total de empresas exportabi@siteiras.

O objetivo do indicador é auxiliar na formulacaoedératégias que aumentem cada vez mais a
base de empresas exportadoras no pais, servindo rahcativo de alto desempenho e
competitividade nos mercados mundiais.
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Tanto o numero de empresas exportadoras apoiatiag\pex-Brasil quanto o namero total
das empresas exportadoras brasileiras sdo apuwaahdsase nos dados oficiais encaminhados
pela Secretaria de Comércio Exterior — SECEX e Beleretaria de Comércio e Servigos —
SCS, do Ministério da Industria, Comércio Exteaddervicos.

Meta Vigente e Resultado:

. Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 Atingimento

PNEE - Participacdo no Numero de Empresas

3 S 17,6% 17,2% 97,7%

Exportadoras Brasileiras

Detalhamento do Resultado Apurado:

Tx. Cresc.
A 2015 2016
no 2015/2016

N° Total de Empresas Exportadoras Brasileiras 20.32 22.204 9,3%
N° Total de Exportadoras Apoiadas pela Apex-Brasil 3.499 3.819 9,1%
% participacdo no total de exportadoras brasileiras 17,2% 17,2%

Avaliacao:

Apesar de a ampliacdo do nimero das exportadooged@s ter sido bastante diferente da base
histdrica — e superior ao que foi previsto (9,1%) aumento da base brasileira foi muito acima
do esperado (9,3%), 0 que resultou num resultadio fmom e pouco inferior a meta, mantendo
0 mesmo nivel de participacdo no numero de empesgastadoras brasileiras que no ano de
2015.

Indicador 4 — Numero de Empresas Qualificadas (NEQ)

O indicador refere-se a quantidade de empresa#ficadhs pela Apex-Brasil nas diversas
solugdes de qualificacdo da Agéncia (capacitagiesultorias e assessorias nas modalidades
presencial e a distancia), com o objetivo de inerar a competitividade e promover a cultura
exportadora nas empresas, preparando-as paraa®sge® mercado internacional nas linhas
de negocio de promocdo de exportacbes, acesso Gadosy e atracdo de investimentos
estrangeiros diretos.

Meta Vigente e Resultado:

. Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 Atingimento

4 | NEQ - Nimero de Empresas Qualificadas 6.183 5.874 95%

Avaliacao:
L]
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A meta de qualificacdo para 2016 tinha como preamisatendimento a um grande namero de
empresas em acoes de sensibilizacdo. Do total ta(&83), mais da metade (65,5%) seriam
empresas atendidas em atividades dessa natureza.

Como mencionado anteriormente, a partir das nowabugdes da Agéncia (Decreto
8.188/2016), a diretriz passou a ser a intens@igale parcerias com outras organizacdes que
ja desenvolvem um trabalho de pré-qualificacaoetiagresas que desejam atuar no comeércio
internacional. O reflexo disso foi uma reducéao amaro de acdes de sensibilizacdo, o que néo
obstou, por outro lado, que fosse alcancado o perakde 95% da meta estabelecida para o
ano.

Ademais, primou-se pela melhoria dos convéniosraetadologia do PEIEX, o que demandou
mais tempo para a implementacdo de novos nuclpostergacao do inicio dos atendimentos
de algumas empresas. Ainda assim, foi possivehfezlano de 2016 com todos os nucleos
planejados.

Indicador 5 — Numero de Empresas do Setor de Serag Apoiadas pela Apex-Brasil (NES)

O indicador refere-se ao numero de empresas brasildo setor de servicos apoiadas pela
Apex-Brasil, e visa acompanhar o aumento do atesiondas empresas apoiadas em projetos
setoriais de servicos.

Meta Vigente e Resultado:

: Meta Resultado | Percentual de
# Indicadores L.
2016 2016 Atingimento

5 | NES - Niumero de Empresas Apoiadas - Servicos 1.168 1.258 107,7%

Avaliacao:

A execugdo dos projetos envolvendo empresas décaerteve excelente performance e
superou a meta em 7,7%.

Indicador 6 — Numero de Projetos de Investimentosdeilitados pela Apex-Brasil (NPIF)

O indicador refere-se ao numero de projetos destimentos anunciados que utilizaram os
servigos de facilitacdo da Apex-Brasil, e/ou dessgarceiros de promog¢éo, no processo de
deciséo do investimento.

Meta Vigente e Resultado:

Resultado | Percentual de
2016 Atingimento

Indicadores

NPIF - Numero de Projetos de Investimento
Facilitados pela Apex-Brasil

20 17 85,0%
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Avaliacao:

Referente ao ano de 2016, ndo ha dados oficiaie solfluxo mundial de Investimentos
Estrangeiros Diretos (IED), mas segundo relatéaiocddo no 1° semestre de 2016 pela
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Dgwaent), estimou-se que nesse ano
0 volume seria algo entre US$ 140 bilh6es e US$HiB@es (recuo entre 10% e 15% em
relagdo a 2015). Ainda de acordo com esse relatari@mérica Latina seguiu a mesma
tendéncia mundial no ano de 2016 e, especificansetie 0 Brasil, estimou-se uma de queda
de 12% no IED.

Foram realizadas cerca de 38 acdes de promocawekdimentos, entre elas missdes, visitas
técnicas, rodadas de investimentos e seminarios, r@gultaram nos 17 projetos de
investimentos facilitados (meta NPIF), e totalirardS$ 1,4 bilhdo com uma perspectiva de
geracdo de empregos da ordem de 2.200, somandosdieeindiretos. Nesse sentido,
atingiu-se 85% da meta prevista.

Avaliou-se que as mudancgas institucionais e o e@eéondmico e fiscal de 2016 impactaram

a decisao final de investimentos de muitas empresiagngeiras, incluindo as atendidas pela
Apex-Brasil. A partir desse contexto, o alcancengdia foi um bom resultado diante o cenario
econdmico do periodo.

Indicador 7 — Numero de Atendimentos a Investidoregstrangeiros Qualificados (NAIQ)

O indicador refere-se a quantidade de atendimemtiosestidores estrangeiros qualificados
(empresas e investidores em participacéo) geradadraente.

Meta Vigente e Resultado:

Indicadores Meta Resultado @ Percentual de
2016 2016 Atingimento

NAIQ - Numero de Atendimentos a Investidores

. e 100 128 128,0%
Estrangeiros Qualificados

Avaliacao:

Diante do cenario citado no indicador NPIF, no dessale 2016, a Agéncia alocou os esfor¢os
em ampliar as atividades de ativacdo e prospecedaosios investimentos para o pais,
comprovado pela ampliacdo do numero de atendimentaficados (NAIQ), que foi 28%
superior & meta prevista.

Indicador 8 — indice de Satisfacéo de Clientes (ISC

O indice de satisfagdo das empresas atendida#icientgrau de satisfagcdo das empresas na
utilizagéo dos produtos e servigos ofertados pplexABrasil no periodo de analise. O objetivo
desse indicador € permitir o constante refinamdatestratégia da Agéncia para se adequar e
superar as expectativas de seus principais cliembessetores publico e privado.

[ ]

ApexBrasil }
xocarscods § psrtnios




4-40

Meta Vigente e Resultado:

. Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 Atingimento

8 | ISC - indice Satisfacéo de Clientes 90,0% 94,6% 105,1%

Avaliacao:

A pesquisa de indicagcéo do grau de satisfacaeédizada com 1.344 empresas participantes
de 48 eventos promovidos pela Apex-Brasil, e imrdiceque a meta foi superada em 5,1%.

Indicador 9 — Taxa de Investimento em Projetos Fingsticos (TIPF)

Refere-se a relacdo entre as despesas efetuadas @iividades fins (Projetos Finalisticos) e
a disponibilidade financeira da Agéncia para oqukri As informac¢des complementares sobre
o0 método de célculo e outras premissas relevastaés disponiveis no Anexo Il — Caderno de
Indicadores e Metas 2016-2019.

Meta Vigente e Resultado:

Resultado  Percentual de

Indicadores

2016 Atingimento
9 T.IPF, g Taxa. d.e Inygst|ment0 em Projetos 51.1% 56,3% 110,2%
Finalisticos (Limite Minimo)
Avaliacao:

O valor investido em projetos finalisticos da Afgrasil no periodo de janeiro a dezembro de
2016 foi de R$ 360,1 milh6es, sendo que o valal ttd disponibilidade financeira liquida no
mesmo periodo foi de R$ 640,1 milhdes.

Os investimentos em projetos finalisticos represem 56,3% das disponibilidades do
periodo, superando a meta de 51,1% acordada phkra t@ano de 2016.

Considerando a meta estabelecida de 51,1%, assmno @ total das disponibilidades
financeiras do periodo equivalente a R$ 640,1 ragh@erifica-se que o investimento minimo
em projetos finalisticos para o atendimento da metale R$ 327,1 milhdes, ante um realizado
de R$ 360,1 milhdes. Os valores apurados acimaelspo foram alcancados pela realizacao
superior ao inicialmente planejado em Projetos ri&e$p acdes de patrocinio, e Marketing e
Comunicacéo.

Considerando os demais desembolsos da agéncia astaeicCAdministrativo e Projetos de
Apoio a Gestéo, os Projetos Finalisticos represeni@a participacao de 71,2%, enquanto o
Custeio equivaleu a 27,3% dos desembolsos e ossiprogtos a 1,5%.
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Indicador 10 — Taxa de custeio administrativo (TCA)

Esse indicador refere-se a relacdo entre as despitaadas com custeio administrativo e o
total da Receita de Repasse Liquida apdrpeta Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB). As informacdes complementares sobre o roétwml calculo e outras premissas

relevantes estéao disponiveis no Anexo Il — Caddmindicadores e Metas 2016-2019.

Meta Vigente e Resultado:

Meta Resultado  Percentual de
Indicadores L.
2016 2016 Atingimento

TCA Taxa de Custeio Administrativo (lelte
Méaximo)

34% 27,8% ‘ 81,8%

Avaliacao:

Ao contrario das metas anteriores, a presenter&dgee-se a teto de gastos administrativos;
assim, quanto menor o resultado, melhor a perforean

O valor da despesa realizada com custeio admitivetrda Apex-Brasil no periodo de janeiro
a dezembro de 2016 equivale a R$ 127,5 milhdesiagng o valor total da receita de repasse
liguida no mesmo periodo foi de R$ 458,4 milhdes.

As despesas com custeio administrativo representdig8% da receita de repasse liquida
recebida no periodo. Abaixo, portanto, do teto4# 2stipulado para o ano de 2016.

O excelente resultado foi obtido por meio da ravisastrito controle de contratos de custeio
no Brasil e no exterior. Além disso, foi implantatmano de 2016 o monitoramento mensal do
orcamento de custeio da Agéncia, com avaliacao @og desvios identificados, passando a
ser tratados com Planos de Acéo especificos e sdpansabilidade de cada gestor, quanto do
forecast orcamentério para cada tipo de despesa.

Indicador 11 — Taxa de Custeio de Pessoal (TCP)

Esse indicador refere-se a relacdo entre as despitaadas com pessoal da Apex-Brasil no
Brasil e Exterior e a Receita de Repasse Liquidsaaia pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - SRFB. As informagf8es complementares sobre&todo de calculo e outras premissas
relevantes estédo disponiveis no Anexo Il — Caddmindicadores e Metas 2016-2019.

1 Contribuigdo destinada a atender a execuc¢éo dwaale promog¢éo de exportagbes do Brasil e d®&ainicro e pequenas
empresas, instituida pela Lei n° 8.029/90, na @&aldada pelas Leis n° 8.154/90, n° 10.668/03 €.rf8D/04.

2 Reviso mensal do orgamento aprovado para os messsqsientes a revisdo, que deve ter como bastmssfaxégenos
gue promovem a necessidade de alteracdo do orgamaridl e a andlise do previsto x realizado des@s anteriores
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Meta Vigente e Resultado:

. Resultado Percentual de
Indicadores

2016 Atingimento

TCP - Taxa de Custeio de Pessoal
11 o . 23,0% 21,3% 92,6%
(Limite Maximo)

Avaliacao:

Igualmente ao indice anterior, esta meta tambéralaeiona a teto de gasto com pessoal; por
isso quanto menor o resultado, melhor a performance

O valor da despesa realizada com pessoal da ApesitBo periodo de janeiro a dezembro de
2016 foi de R$ 97,8 milhdes, e o valor total deeitecde repasse liquida SRFB no mesmo
periodo foi de R$ 458,4 milhdes.

As despesas com Pessoal representaram 21,3% dia r@eerepasse liquida recebida no
periodo. Abaixo, portanto, do limite maximo estab&lo de 23% acordado para 0 ano de 2016.

Os valores realizados abaixo do previsto foramnglmdos por meio da realizacdo de
adequacdes na estrutura organizacional da Agéaaaoperiodo, no Brasil e no exterior, bem
como pela implantacdo do processo de monitorammeatsal dos gastos com pessoal.
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5 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 Descricao das estruturas de governanca

Com a edicéo do Decreto n° 8.788, de 21 de junH20dé, a vinculacdo da Apex-Brasil foi
alterada do (entdo) Ministério do Desenvolvimehtdustria e Comércio Exterior (MDIC) para
o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), queesuipiona suas atividades por meio de um
Contrato de Gestéo.

A Agéncia conta com a seguinte estrutura de gonema

| - Conselho Deliberativo, integrado por 9 (novehselheiros com mandato de dois anos,
permitida uma reconducao;

Il — Conselho Fiscal, integrado por 3 (trés) comsebs com mandato de dois anos, permitida
uma reconducgao; e

[l - Diretoria Executiva, integrada por 3 (trés¢mbros, sendo um Presidente e dois Diretores,
com mandato de quatro anos, permitida a recondaméom unico periodo.

Dentre as acodes de reforgo das estruturas de gogarmla Agéncia, destacamos a aprovacao
em 29 de julho de 2016, do Programa de Transparénaitegridade da Apex-Brasil, que tem
por objetivos:

a. Estimular um ambiente de comportamento ético, deleimento responsavel e de
praticas leais nas relacdes entre os Colaboradeoesecedores, Clientes, Entidades
Parceiras e Pessoas Relacionadas;

b. Reforcar o compromisso da Apex-Brasil de cooperaativamente com iniciativas
nacionais e internacionais de prevencao e comlzatepcao, em todas as suas formas;

c. Prevenir, detectar e punir desvios de conduta éicpsiilicitas cometidos por
Colaboradores, Fornecedores, Clientes, EntidadesiRses e Pessoas Relacionadas que
afetem de qualquer modo as atividades da Apex{Beasi

d. Orientar quanto a identificacdo de condutas e ies aplicaveis a Apex-Brasil que
possam configurar atos de malversacdo do dinheirbligp e outros ilicitos
assemelhados.

No contexto do Programa de Transparéncia e In@ggiodforam implantadas novas instancias
internas de apoio a governanga, constituidas peenGia de Ouvidoria e Comissao
Corregedora. Por outro lado, foi readequada a &tudg Comissao de Etica da Apex-Brasil,
criada em 2014. Dessa maneira, as trés estrutasssifam a atuar de maneira coordenada e
sinérgica para consecucédo dos objetivos do Progdamaansparéncia e Integridade da Apex-
Brasil.
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5.2 Informacdes sobre os dirigentes e colegiados

Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo é a maior instancia des#ss na Apex-Brasil. E formado atualmente
por nove conselheiros titulares e respectivos sitgde Em razdo do advento do Decreto
8.788/2016, sua composicao foi alterada. A compaosetual € a seguinte: Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE); Ministério da AgricuétuPecuaria e Abastecimento (MAPA);
Ministério da Induastria, Comércio Exterior e Seod¢(MDIC); Secretaria-Executiva do
Programa de Parcerias e Investimentos (PPI); Bdacmnal de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES); Confederacdo Nacional da Indast@NI); Confederacdo Nacional da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA); Servico 8ileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE); e Associacdo de Comércio Extéoddrasil (AEB). A PPI substituiu a
Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) iag@21 de junho de 2016.

O Conselho Deliberativo € ainda responsavel paragpra politica de atuacao institucional da
Apex-Brasil, em consonancia com o Contrato de Gestéebrado entre a Agéncia e o Poder
Executivo. Igualmente, o referido 6rgdo deliberdbreoo planejamento estratégico, o

orcamento-programa anual e o plano de trabalhd,aséan do balanco anual e da prestacéo
de contas, e dos Regulamentos de Licitacdo e Gositrde Patrocinios e de Convénios, entre
outras atribuicoes.

A Camara de Comércio Exterior (CAMEX) € convidaganpanente para todas as reuniées do
Conselho, podendo se manifestar, sem direito a voto

Quadro 9 — Membros do Conselho Deliberativo

Entidade Natureza de Periodo do
Responsabilidade Mandato

Armando de Queiroz Monteirp  MDIC Titular Fev./15 a Mai./16
Neto
Ivan Jodo Guimarées Ramalho MDIC Titular Fev./Nbaa./16
Marcos Pereira MDIC Titular Nov./16 a Nov./1§
Fernando de Magalhées Furlan MDIC Suplente Fea/lén./16
Marcos Jorge de Lima MDIC Suplente Nov./16 a N&/./1
Luiz Eduardo Pereira Barretto SEBRAE Titular Nov./14 a Nov./16
Filho
Guilherme Afif Domingos SEBRAE Titular Nov./16 a Nov./18
Heloisa Guimaraes de Menezes SEBRAE Suplente Jun./15 a Jun./17
Fernanda Maciel SEBRAE Suplente Nov./16 a Nov./16*
Carlos Frederico Braz de Souza BNDES Titular NevdNov./16
Maria Silvia Bastos Marques BNDES Titular Nov.4 6lov./18
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Periodo do
Mandato

Henrique de Azevedo Avila BNDES Suplente Abr./16cv./18
Leonardo Pereira BNDES Suplente Nov./16 a Nov./16*
Carlos Henrigue Moscardo de SMPE Titular Set./15 a Jun./16
Souza

Fernando Almeida SMPE Titular Nov./15 a Jun./16
Fernando Almeida SMPE Titular Set./15 a Jun./16
Rodrigo Azeredo MRE Titular Fev./16 a Jun./16
Glaucio José Nogueira Veloso MRE Suplente Abr./l6ra/16
José Serra MRE Titular Jun./16 a Fev./1}
José Augusto de Castro AEB Titular Fev./15 a M@i./]
Mauro Oiticica Laviola AEB Suplente Fev./15 a MAr./
Joédo Martins da Silva Junior CNA Titular Nov./18lav./17
Carlos Rivaci Sperotto CNA Suplente Fev./16 a B8v./
Roberto Brant CNA Suplente Nov./16 a Nov./16*
Kétia Abreu MAPA Titular Jun./15 a Mai./16
Tatiana Lipovetskaia Palermo MAPA Suplente Jun./15 a Mai./16
Blairo Maggi MAPA Titular Nov./16 a Nov./18
Eumar Novacki MAPA Suplente Nov./16 a Nov./18
Francisco de Assis Silva Lopes MAPA Suplente Nov./16 a Nov./16*
Robson Braga CNI Titular Nov./16 a Nov./18
Carlos Eduardo Abijaodi CNI Suplente Fev./16 a Fev./18
Moreira Franco PPI Titular Nov./16 a Nov./18
Jean Marcel PPI Suplente Nov./16 a Nov./18

* indicado(a) para participagcdo, com direito a yot® 22 Reuni&o Ordinaria do Conselho Deliberativalizada em 17/11/2016.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico@abo

Legenda:

AEB — Associacdo de Comércio Exterior do Brasil
BNDES -

CAMEX — Céamara de Comércio Exterior

CNA — Confederagédo da Agricultura e Pecuaria do Brasil
CNI — Confederacédo Nacional da Industria

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abasteaitoe
MDIC -

Ministério da Industria, Comércio Exterior er8cos
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MRE — Ministério das Relag6es Exteriores
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiesas
SMPE — Secretaria da Micro e Pequena Empresa

PPI — Secretaria-Executiva do Programa de Parceriasestinventos

Conselho Fiscal

Com o advento do Decreto 8.788/2016, o ConselhcaFtambém sofreu alteragdo em sua
composicdo, contando com o0s representantes dasntesgunstituicées: Ministério das
Relacdes Exteriores (MRE), Ministérios integrantts Camara de Comércio Exterior
(CAMEX) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro edeenas Empresas (SEBRAE). A
inovacao normativa, portanto, passou a prever o Mé&tEo membro do Conselho e alterou a
CAMEX por um representante dos Ministérios intetgama Camara.

O orgdo é responsavel pela fiscalizagdo da ApesiBe assessoramento do Conselho
Deliberativo da Apex-Brasil para assuntos de gestétabil, patrimonial e financeira.

Quadro 10 — Membros do Conselho Fiscal

Nome Entidade Natureza de Periodo do
Responsabilidade Mandato

Claudio Azevedo Costa MDIC Titular Ago./15 a JuB./1
Manoel Augusto Cardoso Fonseca MDIC Suplente Ag§@/lun./16
José Claudio dos Santos SEBRAE Titular Ago./13 . Ay
Ronaldo Donizetti Pozza SEBRAE Suplente Ago./15ge. A7
Silmar Pereira Rodrigues SEBRAE Suplente Dez./Dé=a/19
Marcela Santos de Carvalho CAMEX Titular Ago./1Bar./16
André Luis Ribeiro Barbosa CAMEX Titular Ago./13Mar./16
Marcio Luiz de Freitas Naves de Lima CAMEX Titular Mai./16 — Mai./18
Luis Felipe Caixeta CAMEX Suplente Mar./16 — Ma8./1
Silvia Maria Stemler MRE Titular Jan./17 a Nov./19}
Geovanny Leite Cavalcante MRE Suplente Jan./17wa/ Ny

*O MRE passou a fazer parte do Conselho Fiscalustguicdo ao MDIC, mas apenas indicou seus mesrérojaneiro/2017.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, composta por um presidenteis diretores, € o 6rgao responsavel pela
gestdo da Agéncia, seguindo a politica e as egimatéestabelecidas pelo Conselho
Deliberativo. O presidente da Apex-Brasil é indc@elo Presidente da Republica e nomeado
pelo Conselho Deliberativo, e os dois diretores indaados pelo Conselho Deliberativo e
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nomeados pelo presidente da Agéncia. Os trés artegy sdo empossados para um mandato de
quatro anos, podendo ser reconduzidos uma vez.

Quadro 11 — Membros da Diretoria Executiva

Cargo Nome Periodo do Mandato
Roberto Jaguaribe Gomes de Mattos Presidente GumJain./20
David Barioni Neto Presidente Fev./15 a Jun./16
André Marcos Favero Diretor de Negécios Abr./1%ea.A7
Antonio Carlos Villalba Codorniz Diretor de Gestdorporativa Set./14 a Jun./16
Francisco de Assis Leme Franco Diretor de Gestapdtativa Jun./16 a Jun./20

5.3 Atuacéo da unidade de auditoria interna

A Geréncia de Auditoria da Apex-Brasil, criada ef0&, esta vinculada a presidéncia da
Agéncia e tem como missdo assistir a alta admagdtr no alcance de seus objetivos
institucionais com estrito cumprimento a legislagémrmas e regulamentos vigentes, zelando
pelo Sistema de Controle Interno da Organizacdomentando o desenvolvimento de uma
politica de gerenciamento de riscos adequada asasivalades.

Sua atuacao é norteada pelas Normas Internacipaasa Pratica Profissional de Auditoria
Interna.

E formada por um nicleo de Auditoria Interna, costp@or um gerente e trés auditores, e por
uma area de Controle Interno, composto por umargispea e dois analistas de controle
interno.

5.4 Atividades de correicédo e apuracao de ilicitos admistrativos

O processo disciplinar na Apex-Brasil é estabetegidla Instrucdo Normativa 016-00. A
Comisséo de Etica da Agéncia, criada em 2014, t&ungéo de orientar e aconselhar sobre
questbes éticas relacionadas as pessoas, ao patriméa imagem da Apex-Brasil. E
responsavel por zelar a observancia do Cadigo ida Etdos principios que regem a atuacio
da Agéncia.

Com a aprovacdo do Programa de Transparéncia grittdde da Apex-Brasil em julho de
2016, foram introduzidas duas novas instanciasnagede apoio a governanca: a Ouvidoria e
a Comisséao Corregedora.

A Ouvidoria tem 0s seguintes objetivos:

Dar o devido tratamento as reclamacoes, soliciggdenuncias, sugestdes e elogios
relativos as politicas e aos servicos prestadosgsalgquer forma ou regime pela
Apex-Brasil, que forem dirigidos a Geréncia de @ovia pelos publicos interno e
externo a Agéncia;

a
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Acompanhar as providéncias adotadas pelos setaBgpetentes, mantendo o
responsavel pela manifestacao informado a respeito;

Organizar o fluxo das demandas e estruturar oioglamento entre os diversos setores
internos e externos, visando ao atendimento sitigla do responsavel pela
manifestacéo;

Processar informacdes obtidas por meio das maagféss recebidas, com a finalidade
de subsidiar a avaliagdo dos servi¢os prestadasipelx-Brasil;

A Comisséo Corregedora tem os seguintes objetivos:

Efetuar Apuracédo Preliminar de Denuncias encamimhadr intermédio da Ouvidoria,

a fim de decidir sobre a instauracao de Sindic&rguie tratem de infragdes de natureza
disciplinar relativas aos empregados e colaboraddiae Apex-Brasil, ou aquelas
apuracoes determinadas pela Diretoria Executiva,;

Realizar o processo de apuracdo, propondo ao dirna aplicavel a espécie ou
sugerindo o seu arquivamento, na forma previsténsimucdo Normativa 016-00 —
Processo Disciplinar e suas alteracoes;

Convocar empregados e outras pessoas para predeagdormacoes;

Requisitar informacfes e documentos necessariosteu¢do dos processos, assim
como realizar diligéncias, consultas e solicitaepares de especialistas;

Remeter a autoridade solicitante, dando ciéncia\ddoria, os relatérios conclusivos,
qguando findos os processos de apuracao;

Propor medidas que visem a inibir, reprimir e dmvia pratica de faltas administrativo-
disciplinares cometidas por empregados e colabozadta Apex-Brasil.

A Ouvidoria, a Comissdo de Etica e a Comissdo @edera trabalham em sinergia, e
sistemicamente vinculadas.

5.5 Gestao de riscos e controles internos

Em 2016, a Supervisdo de Controle Interno deseauaivodelo metodoldgico para gestéo de
riscos corporativos da Agéncia.

O modelo elaborado tem por objetivo identificaralear e propor respostas aos riscos
estratégicos e taticos da Apex-Brasil. Sua elaldord@seou-se na inteligéncia das melhores
praticas disponiveis (COSO ERM e ISO 31000:2009)lewu em consideracdo as
caracteristicas da Agéncia, de forma que seudadsslsejam efetivamente Uteis e integrados
aos diversos processos da Apex-Brasil.

Dessa forma, foi finalizada e submetida a DiretBxacutiva uma Politica de Gestao de Riscos,
que foi aprovada em 24/2/2017, o que, inclusivewéprimento a recomendacao contida no
Acordao TCU n° 2010/2016, exarado pela Segunda Gadaguela egrégia Corte de Contas.

ApexBrasil



5-50

Em 2017 estad sendo conduzido o primeiro ciclo ddiagéo baseado na Politica aprovada,
gerando ainda no primeiro semestre o primeirodgetatie reporte a Diretoria Executiva.

5.6 Politica de remuneracédo dos administradores e membs de colegiados

O exercicio da funcdo de Conselheiro (DeliberativoFiscal) ndo € remunerado, conforme
disposicao estatutaria (Art. 8°, 8 4° e Art. 12° glo Estatuto da Apex-Brasil).

Conforme disposto no Estatuto Social da Apex-Brasiemuneracédo da Diretoria Executiva
da Agéncia é definida pelo Conselho Deliberativide possui parcelas variaveis.

Quadro 12 — Sintese da Remuneracgdo dos Adminisegsdo

Identificacdo do Orgéo
Orgéo: Agéncia Brasileira de Promog&o de Exportages @stimentos — Apex-Brasil
EXERCICIO
Remuneracdo dos Membros (Valores em R$ 1,00)
2016 2015
NuUmero de membros: 3 (trés) 3 (trés)
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)
a) salario ou pro-labore 1.341.057,36 1.392.954,32
b) beneficios diretos e indiretos 56.103,87 163.505,76
C) descanso anual 128.656.85 272.640,59
d) outros (gratificacdo anual) 104.888,31 117.929,86
[l — Total da Remuneracéo (1) 1.630.706,39 1.947.030,53

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

O Total da Remuneracéo dos Administradores no arkDd6 foi menor relativamente ao ano
anterior por conta da mudanca no quadro de admadm®mtes da Apex-Brasil. Na nova
composicdo da Diretoria, 0 presidente, servidorlipobda carreira do Servigco Exterior
Brasileiro, foi cedido pelo Ministério das Relac@&ederiores. Percebe na Apex-Brasil, por esse
motivo, Retribuicdo de Cessdo equivalente ao vdbordiferenca entre a remuneracao a
presidente da Agéncia e a remuneracao percebidelpoio 6rgao cedente. Além disso, nao
usufrui de alguns beneficios da Agéncia. Ainda, ponta da mudanca do quadro de
administradores, o descanso anual ndo foi gozad® gos novos diretores.

5.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independencontratada

A prestacédo de servi¢os de auditoria contabil inddpnte sobre as demonstracdes financeiras
da Apex-Brasil no exercicio social de 2016 foi irda pela KPMG Auditores Independentes
- Contrato Apex-Brasil n® 16-13/2013, empresadutit por meio da Concorréncia n°® 01/2013,
no valor inicial de R$ 950.000,00 (novecentos ewémta e mil reais) e reajustado para R$
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1.062.204,00 (um milh&o, sessenta e dois mil erdages quatro reais), conforme 1° Termo
Aditivo assinado em 30.06.15.

Os relatorios emitidos pela KPMG foram disponilaitips a Diretoria Executiva, Conselhos
Deliberativo e Fiscal, e estdo disponibilizadossiim eletronico da Agéncia na internet, na
pagina de Transparéncia — Relatorio de Gestéo.
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6 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 Gestéo de pessoas

A Apex-Brasil, conforme definido no art. 28 do sBstatuto Social, contrata 0s seus
empregados efetivos por meio de processo seletdliservados o0s principios de
impessoalidade, moralidade e publicidade. Tambéimide no Estatuto, os empregados da
Agéncia sao regidos pela Consolidacéo das Leigalalho (CLT).

A partir desse contexto, e considerando-se apenasnpregados lotados nos escritérios da
Agéncia no Brasil, e que para o total de empregadosiderados no célculo foram excluidos
0s aprendizes e 0s contratos por prazo determinapi@sentam-se alguns indicadores
gerenciais sobre a gestao de pessoas:

a. Absenteismo

O absenteismo constitui as auséncias dos trabadsado processo de trabalho, seja
por faltas, atestados ou atrasos, devido a algutivariaterveniente.

Formula de calculo: ((total de horas de faltas estatlos / total de horas
trabalhadas)*100).

Meta: < 2%
Resultado em 2016: 3.034 / 785.880* 100 = 0,39%

b. Acidentes de Trabalho e Doencgas Ocupacionais

Os indicadores de acidente de trabalho e de doesgasicionais sdo indispensaveis
para a correta determinacédo de programas de p@vel®; acidentes no trabalho e
consequente melhoria nas condigbes de trabalhoedgmegados. O indice de

frequéncia mede o niumero de acidentes e de doeogpacionais que geraram algum
tipo de afastamento.

Formula de célculo: ((total de acidentes de trabahdoencas ocupacionais que
geraram afastamento / n° empregados ativos)*100.

Meta: < 2%
Resultado em 2016: 0%

c. Rotatividade turnove

Refere-se a relacdo entre admissbes e demissoeglasmo periodo ou a taxa de
substituicdo de trabalhadores antigos por novos.

Formula de calculo: (((n° de admissdes + n° de skdims / 2) / n° ativos) * 100).
Meta: < 10%
Resultado em 2016: (25 + 24/ 2) / 288 * 100 = 851
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Outro fator que pode interferir diretamente na ptoidade da organizacdo Sdo 0s
afastamentos. Durante o ano de 2016, ndo houvéaraldores afastados por acidente de
trabalho e 9 (nove) colaboradores foram afastadosipencas néo relacionadas ao trabalho,
com afastamento superior a 15 (quinze) dias. Aptas®s a seguir 0 detalhamento dos
motivos para os afastamentos:

Quadro 13 — Motivos de afastamentos de pessoal

Motivo do afastamento Quantidade
Capitulo XIX - LesBes, envenenamento e algumassueinnsequéncias de causas exterrjas 3
Capitulo XIIl — Doencas do sistema osteomusculio &ecido conjuntivo 3
Capitulo XV — Gravidez, parto e puerpério 1
Capitulo X — Doencgas do aparelho respiratério 1
Capitulo V — Transtornos mentais e comportamentais 1

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Os afastamentos ndo impactaram nos resultados @acisg porém geraram impactos nas
atividades das areas em que os colaboradores mdiataalos, sendo necessaria a redistribuicdo
das atividades entre outros profissionais. Naoniadentificados problemas ou distor¢des na
area de Recursos Humanos.

No que compete a politica de capacitacao e treinemdo pessoal, a Apex-Brasil possui 0
programa de Educacdo Corporativa, que consisteranprojeto de formacédo que tem por
objetivo institucionalizar uma cultura de aprendaa continua. As diretrizes e procedimentos
para o desenvolvimento profissional da Agénciaesdabelecidos por meio de uma Instrucéo
Normativa. Esse programa esta estruturado em darseq conforme a seguir:
a. Capacitacao
Séo acdes formais e informais de desenvolvimento dé@entes oportunidades de
aprendizagem, tais como benchmarkingp rotation leitura especializada, certificagao
ocupacional, congresso, curso, encontro, feiraynfi¢roficina, palestra, seminario, visita
técnica, workshop, apresentacdo de trabalhos ad@m®mentre outras. Essas acdes,
consolidadas, resultaram nos seguintes indicadores:

Empregados capacitados no ano

Formula de calculo: total de empregados capacitatiial de empregados *100

Resultado em 2016: 254 / 288 * 100 = 88,19%

Capacitacbes por empregado no ano
Formula de calculo: total de participacdes / tdeabempregados capacitados

Resultado em 2016: 884 / 254 = 3,48

Horas de capacitacao por empregado no ano
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Formula de calculo: total de horas de capacitatdial de empregados capacitados
Resultado em 2016: 5.537h45min / 254 = 21h05min

Investimento em capacitacéo por empregado no ano

Formula de célculo: total de investimentos em ciéqgdo / total de empregados
capacitados

Resultado em 2016: R$ 305.377,18 / 254 = R$ 1.202,2

b. Formacdo Suplementar

Séo acdes de desenvolvimento profissional em culso$ormacdo ou complementacao
académica e linguas estrangeiras, concedidas cenafitios, previstos em Acordo Coletivo
de Trabalho — ACT.

As acOes de formacgéao suplementar séo classifieadas

Educacado Profissional: voltadas para a continuiddaleducacéao formal, incluindo
cursos técnicos, graduacao, pos-graduacéao (late® sensu), podendo ser realizados
presencialmente ou a distancia, em instituicoesnd@o nacionais, reconhecidas pelo
Ministério da Educacdo — MEC, ou estrangeirasntiresse da Agéncia.

Idioma: voltadas para a aquisicdo ou aperfeicoamm@@habilidades de expresséo oral
e escrita em linguas estrangeiras, incluindo cuocsoprovas/teste de nivelamento,
podendo ser realizados presencialmente ou a diafé&ms instituicdes de ensino ou por
profissional autbnomo.

Quadro 14 — Formacado suplementar do pessoal da-Bizesx

Classificacéo

Quantidade de Beneficiarios

Valor Anual (Em R$)

Educacao Profissional 70 340.431,17
Idiomas 111 226.032,33
Total 181 566.463,50

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

6.1.1 Estrutura de pessoal

A Geréncia de Recursos Humanos identificou, aodaleg2016, que o quantitativo da forgca de
trabalho disponivel na Agéncia atendeu as demamdabjetivos daquele ano e que a

distribuicdo da forga de trabalho atendeu as deasaadbjetivos do ano em andlise. As agbes
e objetivos estratégicos previstos para o proxinmy bem como as necessidades de cada area,
trardo insumos para que a Agéncia possa analisamtuiel necessidade de ajustes no
quantitativo de sua for¢a de trabalho.

a. Demonstracdo da Forca de Trabalho da Apex-Brasil

ApexBrasil'



6-56

A forca de trabalho da Agéncia possui uma partraaae por possuir escritorios no exterior.
Para os dados apresentados nos quadros 15 a Ehteastao considerados os empregados e

servidores lotados no Brasil.

Atualmente, a Apex-Brasil possui 43 colaboradonmes seus escritdérios no exterior, cujas
contratacdes séo realizadas de acordo com as fegeas, obedecendo a legislacdo de cada
pais, e ndo possuindo vinculo empregaticio comémnéig no Brasil.

Quadro 15 — Forca de Trabalho da Apex-Brasil -¢ExtaBrasil

Lotacéo Ingressos
Tipologias dos Cargos Efetiva no Egress?s- no
Exercicio Exercicio
1. Empregados 287 23 26
1.1. Empregados em cargos efetivos 230 11 11
1.2. Empregados de livie nomeag¢éo e exoneracao 57 12 15
2. Empregados com Contrato por Prazo Determinado 6 2 4
3. Servidores cedidos de outros érgaos 1 1 0
4. Total da Forca de Trabalho (1+2+3) 294 26 30

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Quadro 16 — Distribui¢éo da For¢a de Trabalho aclid Brasil

Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos - —
Area Meio Area Fim

1. Empregados 116 171

1.1. Empregados em cargos efetivos 110 120

1.2. Empregados de livre nomeacao e exoneragéo 6 51
2. Empregados com Contrato por Prazo Determinado 3 3
3. Servidores cedidos de outros érgaos 0 1
4. Total de Empregados 119 175

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Na andlise de distribuicdo da forca de trabalhoeeatarea meio e a area finalistica da
Apex-Brasil, identifica-se que quase 60% esta btalarea finalistica, reforcando o empenho
da organizagéo na priorizacédo da execucgéo da atigitim da Agéncia. Na atual estrutura, as

unidades estao assim divididas:

Area meio: Geréncias da Diretoria de Gest&o Cotvara da Presidéncia as seguintes:
Geréncia de Ouvidoria, Geréncia de Auditoria e GaeeJuridica.

Area fim: Geréncias da Diretoria de Negdcios e dssiBéncia as seguintes: Geréncia
de Marketing e Comunicacéo, Geréncia de Cerimeanilentos, e Escritorios de Séao

Paulo e Recife.
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Com relacdo as funcbes de confianca e assessomnmaedistribuicdo atual demonstra um
equilibrio entre empregados efetivos e de livre eagdo e exoneracdo, representando 49%
cada, como demonstra o quadro a seguir.

Quadro 17 — Distribuicdo dos cargos e funcfes déarm;a e assessoramento — lotag&o Brasil

) ) B ) Lotagdo Ingressos no| Egressos no
Tipologias das fun¢des de confianca e assessoraneent : Exercicio Exercicio
Efetiva

Funcdes de confianca e assessoramento 61 11 14
2.1. Empregados efetivos 30 -- 2
2.2. Empregados de livre nomeacao e exoneracdo 30 0 1 12
2.3. Servidores cedidos de outros 6rgaos 1 1 --

Total em Funcgéo 61 11 14

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

b. Qualificacdo da Forca de Trabalho da Apex-Brasil

Além de tipificar o quadro de pessoal, apresentarabsixo a qualificacdo da atual forca de
trabalho da Agéncia. Novamente, essa tipificacdsidera apenas a lotacdo dos empregados
e servidores no Brasil.

1. Por sexo

Sexo Percentual
Feminino 50,51%
Masculino 49,49

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

2. Por faixa etaria

Faixa etaria Percentual
Maior que 50 anos 10,85%
De 46 a 50 anos 6,44%
De 41 a 45 anos 14,92%
De 36 a 40 anos 24,07%
De 31 a 35 anos 21,36%
De 26 a 30 anos 15,25%
Até 25 anos 7,11%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

3. Por tempo de empresa

Tempo de empresa Percentual
Maior que 10 anos 5,08%
De 6 a 10 anos 35,93%
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De 3 a 5 anos 14,58%

De 1 a 2 anos 38,64%

Abaixo de 1 anos 577%
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

4. Por grau de instrugao

Grau de instrucao Percentual

Médio completo 6,44%

Superior completo 37,29%

Pds-graduacédo completo 45,09%

Mestrado 10,50%

Doutorado 0,34%

Pés-doutorado 0,34%
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal
Quadro 18 — Despesas com pessoal

_ _ _ Despesas Varidveis Despesas
Tipologias | Vencimentos RetribuicGes ici i de Decisoes
/ e Vantagens ¢ Beneficios Demais - o1 Total
Exercicios Fixas Gratificages | Indenizagdes| Assistenciais €| Despesas| EXercicios Judiciais
Adicionais Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
2016 61.745 0 765 13.997 3.038 0 0| 79.545
2015 54.172 0 1.057 13.894 4.023 0 0| 73.146

Valores em milhares de reais
Fonte: Coordenacao Contabil e Tributaria

6.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Quadro 19 — Tratamento dos riscos relacionadost@geo pessoal da Apex-Brasil

Risco Identificado

Acdo Tomada

Acdes

trabalhistas solicitan

iDefinicdo de novo Plano de Cargos, Carreiras eriSalaPCCS
equiparactes e desvio de funcéiaprovado pelo Conselho Deliberativo da Apex-Bra§iDA, pard
registro junto a DRT-DF/MTb.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

6.2 Gestao do patrimonio e da infraestrutura

6.2.1 Informagbes sobres os imdveis locados de terceiros

No Brasil, a Apex-Brasil possui trés imoveis locadd sede em Brasilia esté localizada na Asa
Norte, possui 7.460m2 e concentra as atividadesnégtnativas e finalisticas de promocéo de
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exportacdes e atracdo de investimentos da AgéAckéncia conta ainda com outros dois
escritorios regionais: um em Sao Paulo, Vila Novacdgicao, e outro em Recife, Bairro Pina.

Quadro 20 — Distribui¢cdo Espacial dos Bens Imokeizados de Terceiros no Brasil

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA APEX-BRASIL
EXERCICIO 2016 VALOR (R$)*
DF - Brasilia 1 3.752.950,00
BRASIL SP - S&o Paulo 1 231.889,44
PE - Recife 1 62.000,00
3 4.046.839,44

*Valores pagos no Exercicio 2016
Fontes: Coordenacao de Infraestrutura e Servi€istema RM TOTVS

Os imoveis locados no exterior abrigam os Escarmla Apex-Brasil, 8 no total, que
funcionam como plataformas destinadas a auxiliaermpresas brasileiras nos principais
mercados globais, além de servirem de referéncagatracdo de investimentos estrangeiros.

Destaca-se que nas unidades de Bogota, Moscouler&&msco, as salas séo disponibilizadas
por meio de contrato de prestacéao de servicosmpligeim o espaco, mobiliario e servicos.

Tanto no Brasil como no exterior os gastos com nemgdo nao envolvem mudancas
estruturais, apenas manutencao de rotina com twabfe recuperar o desgaste causado pelo
tempo e pelo proprio uso do imoével.
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Quadro 21 — Distribui¢cdo Espacial dos Bens Imo6keisados de Terceiros no Exterior

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE

LOCALIZACAO GEOGRAFICA TERCEIROS PELA APEX-BRASIL
EXERCICIO 2016 VALOR (R$)*
Colémbia
Bogota 1 200.280,23
Angola
Luanda 1 85.795,52
Bélgica
Bruxelas 1 203.445,33
China
EXTERIOR Pequim 1 754.978,50
Cuba
Havana 1 122.888,08
Emirados Arabes Unidos
Dubai 1 308.020,96
Estados Unidos da América
Miami / S&o Francisco 1 2.301.227,96
Russia
Moscou 1 390.660,38
8 4.367.296,96

* Valores pagos no Exercicio 2016
Fontes: Coordenacao de Infraestrutura e Servi€istema RM TOTVS

6.3 Gestao da Tecnologia da Informacéao

A area de Tecnologia da Informacéao (TIl) da ApexsBrasta estruturada em niveis, de forma
a gerenciar melhor os seus servicos:

Nivel de atendimento — representa o primeiro rdeehtendimento a usuarios, e possui
divisdo por area de sistemas e por servicos daasiitutura geral. O primeiro nivel faz
a identificacao do problema ou do incidente, exeautlassificacdo, apresenta a solucéo
ou solucao de contorno, e caso a solucdo naoassael, encaminha a solicitacao para
outros niveis.

Nivel de suporte especializado — Tem a respondablii de garantir o funcionamento e
a disponibilidade dos servicos de Tl e ofereceodes solicitacdes de primeiro nivel
gue nao foram atendidas. Também é responsavajpednciamento dos servicos e pelo
contato com fornecedores externos.
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Nivel gerencial — executa a interface entre asdaitles operacionais da Tl e 0 negdécio
da Apex-Brasil.

Em anexo, estdo detalhadas outras informacOes/aslat area de Tecnologia da Informacéo

da Agéncia:
1. Anexo V — Principais Sistemas de Informacéo da Apeasil
2. Anexo VI - Plano de Capacitacdo do Pessoal de Tl
3. Anexo VII — Demonstrativo de Pessoal da Tl
4. Anexo VIII — Projetos de Tl desenvolvidos em 2016
6.3.1 Medidas tomadas para mitigar eventual dependénciaetnolégica de empresas

terceirizadas que prestam servi¢os de Tl para a ApeBrasil

O Diretor da Diretoria de Gestéo Corporativa — D@, meio da Deliberagédo n°® 11 de 24 de

maio de 2017, determinou que, para mitigar evemtelndéncia tecnoldgica nas contratacdes
de empresas terceirizadas que prestam servicolspdealra Apex Brasil, devem ser observadas
as seguintes medidas (obs.: algumas medidas tisltlnmelacionadas no Relatério de Gestao

de 2015, mas nao tinham sido institucionalizadasites foram acrescidas):

Incluséo no edital de licitagdo, no minimo, dosusetgs itens:
a. Entrega da documentacdo atualizada e em linguaguesa;
b. Entrega de cdodigos fontes, quando aplicavel e

c. Repasse de conhecimento para a equipe internaaaApex-Brasil realizar o
primeiro atendimento, sem que haja necessidaderdarttiar o fornecedor.

Definicdo de que o servico oferecido seja baseatdpadroes de mercado, de modo a
existirem diversos fornecedores que utilizem adkogia ofertada e que, quando houver
impossibilidade de atendimento dessa exigéncia, d@umentacdo comprobatoéria da
inviabilidade;

Definicdo de que o servigo oferecido contenha amudrde customizacéo e que, quando
houver necessidade de customizacdo, haja docurdentegmprobatéria dessa
necessidade;

Realizag¢do de “chamamento publico” precedendatag@o sempre que for adquirido
um servigo novo ou quando o0 servigo atual entraolesolescéncia,

Definicdo de que toda a comunicagao entre a emfessarizada e a Apex-Brasil seja
feita de forma escrita e com o0 maximo de detalhémeossivel; e
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VI.  Definicdo de que toda atividade de instalacéo,amjplcdo ou manutencao de sistemas
seja acompanhada e validada pela equipe interadiApex-Brasil.

Exemplificando um caso concreto da implementacdoDeééberacdo n° 11/2017, sera

conduzido no inicio do segundo semestre de 201¢hamamento publico para aquisicao de
softwarede gestdo de projetos em substituicdo ao sistamaudilizado pela Agéncia. Dessa

forma, a Apex-Brasil procura aumentar a concorgéeaompetitividade no certame.

6.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tealogia da Informacéo
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Imrmacéo — PDTI

Houve atraso na elaboracéo do PETI e o PDTI envdgena da ampliagao das atribuicbes da
Apex-Brasil e da nova vinculagao Ministerial, porgla do Decreto n° 8.788, que demandou a
atualizacdo do Planejamento Estratégico e a maddiw da estrutura organizacional da

Agéncia, combinado com a constatacdo de que aemteaa sendo malconduzida pelos

dirigentes de TI, o que culminou com a substituigd® mesmos.

Nesse contexto, e tendo como parametro a Instidgénativa n® 04/2014, do entéo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestéo, que dispde sq@vocesso de contratacéo de Solugdes
de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgados integsadte Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP dorfodeutivo Federal; o Diretor de Gestéo
Corporativa determinou ao novo dirigente da are@ldgie apresente, até 30 de setembro de
2017, as minutas do PETI e do PDTI.

6.3.3 Informacdes sobre as atividades do Comité Gestor dé

Frente as observaces ja descritas no item anteridiretor de Gestdo Corporativa, por meio
da Deliberacdo n° 10 de 24 de maio de 2017, cansttComité Gestor de Tl da Apex-Brasil,
com a seguinte composigao:

Gerente de Tecnologia da Informacgéo, que presidira;
Gerente de Convénios, Contratos e Administracéo;
Gerente de Orgamento, Finangas e Contabilidade;

Gerente da Gerencia de Exportacao;

Gerente de Ouvidoria;

Coordenador de Projetos Setoriais;

Coordenadora de Relacionamento com Clientes;
Coordenador de Infraestrutura de Tl e Seguran¢afdanacao;
Coordenadora de Planejamento e Inteligéncia Egtcatée
Coordenador de Solugdes de Negdcios.
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6.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

6.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental an aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos ou obras

Em que pese a Apex-Brasil ndo ser subordinada acefe’.746/2012, em seus processos de
contratacdo a Agéncia leva em consideracédo asig@®tde sustentabilidade na selecéo dos
fornecedores. Alguns exemplos séo:

No ambito da Concorréncia n° 02/2016, que teveopmto a “Contratacao de servigos
especializados de arquitetura e design para criagioprojeto arquitetdnico e
cenografico do projeto Casa Brasil nos Jogos Obiowypé Paralimpicos de 2016, no Rio
de Janeiro”, foi lancado a Contratadadesafio de traduzir em seu projeto toda a
diversidade de um pais com uma faceta para o jliolierno e outra para o externo,
sem perder a unidade do conceito, cujos desdobtamtamgenciaram diversas areas,
dentre elas a acessibilidade e a sustentabilid®essalta-se que a Casa Brasil, dentre
outras mensagens do Governo, conseguiu promovdufo® e empresas brasileiras,
com destaque a atributos como tecnologia e subibdéale.

Nos Pregdes Eletronicos n° 08 e 11/2016, para atagio de servigos terceirizados
para os Escritérios da Apex-Brasil em S&o Paularme Recife, respectivamente,
recomendou-se que as empresas contratadas dessé&mérmmia a utilizacdo de
materiais e utensilios sustentaveis, bem como ¢essm aos seus empregados cursos
de capacitacdo em temas de sustentabilidade (pae&er ambiental, coleta seletiva,
reducdo do consumo de energia).

Além disso, salienta-se que a Apex-Brasil procdguair produtos dando preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora, bem como potenas com menor impacto sobre a
natureza (produtos reciclados, atoxicos ou biodiEyeis), incluindo a utilizacdo de veiculos
do tipoflex, nos termos da respectiva contratacéo de serdetizcacdo de veiculos.

ApexBrasil }



6-64

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

»
ApexBrasil
e ooy




7-65

7 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de acesso do cidadao

A Apex-Brasil oferece ao cidadao diversos canaigetiEionamento, 0os quais sao orientados
segundo o tratamento dispensado a cada tipo espedéf manifestacdo. A Agéncia classifica
as manifestacdes em organizacionais e de negasisis) definidas:

a. Manifestacdo de negociospronunciamento de carater rotineiro oriundo dolipab
externo ou interno da Apex-Brasil, que diz respeits aspectos operacionais da
Agéncia e que sao tratadas pelos gestores da Aesy-B

b. Manifestagdo organizacional: pronunciamento de carater excepcional oriundo do
publico externo ou interno da Apex-Brasil, que @igpeito a aspectos estratégicos da
Agéncia e que requeiram medidas preventivas e to@se por parte da alta
administracéo da Apex-Brasil.

Assim sendo, segundo sua classificacao iniciahasfestacdes de negocios sédo tratadas pela
Coordenacédo de Relacionamento com Clientes; e asfestacbes organizacionais, pela
Ouvidoria. A Ouvidoria e a Coordenacao de Relagimrao com Clientes trabalham alinhadas,
redirecionando as manifestacdes ao setor adegsggdayual for o canal utilizado pelo cidadao.

A seguir sdo descritos os canais dedicados a edelgaria de manifestacao:

Manifestacoes de neqgdcios

Atendimento on-line: a Agéncia pode ser acessad# tpor meio de seu portal —
www.apexbrasil.com.br, via Fale Conosco, quantogeliferentes e-mails institucionais. A
Agéncia também esta presente nas diversas redesss@tacebook, Twitter, YouTube,
Linkedln e participa também do servigBomex Responde coordenado pelo MDIC,
disponivel no portal Invest Export Brasil do GoveRederal (www.investexportbrasil.gov.br).

Para o atendimento off-line, a Agéncia atende peiorde telefone (61) 3426-0202, e (61)
3426-0203 e presta atendimentos presenciais prewignagendados. Nos eventos apoiados
pela Apex-Brasil em que ha espacos institucionaiBcados, a Agéncia envia representantes
para apresentar seus servigos ao publico.

A Apex-Brasil adota um Sistema de Gestdo de Relaoento com Clientes, onde sao
registradas as solicitacdes recebidas pelos ditssgublicos e realizados os encaminhamentos
internos; sdo monitorados os atendimentos e acdmpas o0s prazos de resolugdo das
demandas oriundas dos canais supramencionados.

Em 2016 foram registradas 10.079 demandas poriatentbs pontuais de primeiro nivel, de
7.334 empresas, pessoas e entidades setoriagspetrios publicos, recebidas pelos diferentes
canais de relacionamento da Agéncia. Dessas agbes, 70% sao demandas de empresas
brasileiras, distribuidas pelas diferentes areagubecao, sobretudo atendimentos institucionais
e temas de promocéao de negocios e imagem. Os asslad solicitacdes mais frequentes séo:
telequalificacéo (registro da empresa na base@@esaamento da Agéncia), informacdes Uteis
(assuntos relacionados ao tema comércio extemsqQricdo na plataforma Passaporte para o
Mundo, interesse em trabalhar na Apex-Brasil, pstgm de servicos, atendimentos dos
escritorios da Apex-Brasil no exterior, entre ositro

a
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Em 2016 a Agéncia realizou 1.474 atendimentosezdnbes com os seus diferentes publicos
via redes sociais.

A Apex-Brasil disponibiliza relatorios comparativosensais e anuais de atendimento as
solicitacdes recebidas pelos canais instituciodagle junho de 2014, quando o sistema foi
estruturado para fornecer esse tipo de registie fpes de analise.

Manifestacdes Organizacionais

Desde 2015, a Agéncia se utiliza de um canal dérdgss via Internet, contratado junto a
empresa Resguarda (http://www.resguarda.com) geugnciamento cabe & Comiss&o de Etica
da Apex-Brasil. Porém, com a aprovacéo do Progaeiaansparéncia e Integridade em julho
de 2016, e consequente implementacdo da Ouvidoriautubro de 2016, foi viabilizada a
adesao da Apex-Brasil, em dezembro de 2016, ansse-Ouv — Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal, administrado pelo Ministéta Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Uni&o.

Por meio do e-Ouv, € possivel ao cidadao fazerssbge elogios, reclamacdes, solicitacbes
ou denudncias relacionadas a processos, empregaatbsdades da Apex-Brasil, com total
sigilo de identidade. O tratamento das manifestgdganizacionais encaminhadas via e-Ouv,
ou pelo canal de denuincias “Resguarda” é feito alddoria, Comisséo de Etica e Comissdo
Corregedora.

A Ouvidoria também disponibiliza acesso pelo telefo(+55 61 2027 0450), e-mail
(ouvidoria@apexbrasil.com.br), carta (OuvidoriaBNs Quadra 02, Lote 11, Ed. Apex-Brasil
— Brasilia — DF — Brasil — CEP 70040-020), ou gendimento presencial.

Em 2016 foram registradas onze denudncias pelo ad@matienincias “Resguarda”, cujo
tratamento foi realizado pela Comisséo de EticaigBema e-Ouv entrou em operagdo em
dezembro de 2016, ndo tendo recebido manifestaté&d de dezembro de 2016.

7.2 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuasio

A Apex-Brasil realiza pesquisas de satisfagdo comresas brasileiras participantes de seus
projetos e acbes por meio do Indice de SatisfagiClibntes (ISC). Os resultados sdo
compartilhados com as &reas de negocios na busealbdaria continua dos servicos prestados.
No ano de 2016, o resultado do indicador ISC foBdg&%, acima da meta estabelecida e
superando o nivel de satisfacdo desejado paractienses. Toda a metodologia utilizada
encontra-se descrita no referido indice.
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7.3 Mecanismos de transparéncia das informacoes relevis sobre a atuacao da
Apex-Brasil

A Apex-Brasil promove a transparéncia e o acessoamacao como seus fundamentos de
operacdo. Nesse sentido, a Agéncia pratica a aedrsga ativa por meio da publicacdo do
maximo de informacdes de interesse geral na Irtterne

Estédo disponibilizadas no endereco eletrénico Mitprw.apexbrasil.com.br/transparencia as
seguintes informagdes referentes a atuacao da fgénc

Estatuto Social;

Dirigentes da entidade;

Convénios e Contratos firmados com o Poder Exexiiederal e relatorios finais de
prestacéo de contas;

Demonstracdes Financeiras;

Relatorios de Gestéo;

Acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestéo;
Comunicados sintéticos;

Relatdrio de Sustentabilidade;

Orcamentos da Apex-Brasil;

Convénios vigentes (firmados com entidades reptatsess dos setores produtivos
brasileiros);

Normativos e Contrato de Gestéo;

Estrutura remuneratoéria Apex-Brasil;

Relacgdo do corpo técnico;

Termos e condi¢cdes para contratacao da Apex- Brasil
Editais e avisos.

A transparéncia passiva € praticada pela Agénciepm de seus canais de acesso do cidadao,
mencionados no tem 4.1 deste relatério, de mamaeatender todas demandas da sociedade
quanto a atuacao da Apex-Brasil.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS
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8 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1 Desempenho financeiro no exercicio

Em 2016 a Agéncia manteve o aumento no montanteecesos disponiveis aplicados,
principalmente em fundos de investimentos, na ordEm11,6% em relacdo a 2015
(R$ 147 milhdes em 31/12/2016 e R$ 132 milhdes &h282015). A variacao crescente dos
fundos de investimentos decorreu principalmenteo paumento das aplicacbes das
disponibilidades financeiras no fundo de investitoate longo prazo (Apexport), em fungao
das novas diretrizes de investimentos da Diretexiecutiva da Apex-Brasil, priorizando-se a
liquidez financeira.

Destacamos a seguir os saldos das aplicacbesdinasmda Apex-Brasil findos em 31/12/2016:

(valores em R$ mil)
Aplicacédo Financeira 31/12/2016

Cotas de Fundo de Investimento (i) 135.08&
Titulos e Valores Mobiliarios (i)
Fundo Capital de Giro - Caixa Econdmica Federal (ii) 12.62¢

Fundo Capital de Giro - Banco do Brasil (ii)

Poupancas - Banco do Brasil e CEF 37
(-) Provis&o de Imposto e de Renda (18)
Total 147.73:

Fonte: Demonstragdes Contabeis e Notas ExplicatiEsercicio 2016 (KPMG Auditores Independentes)

i. O Fundo de Investimento Exclusivo da Caixa de Réiga (Apexport), de Longo Prazo, € um Fundo
de Investimento, com prazo indeterminado de duraz@estina-se a receber aplicacdes da Apex-Brasil,

investidor qualificado na forma do regulamento digpel no site da Comisséo de Valores Mobiliarios -
CVM.

ii. Fundos destinados a manutencéo do capital decgino saldo definido de acordo com a analise do fluxo
de caixa historico e mensal das despesas cormmtesinutencdo administrativa e projecédo do fluxo de

caixa das despesas com promocao de exportacddoneldas aos convénios estabelecidos pela
Apex-Brasil.
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A seguir apresenta-se as rentabilidades dos fuddosvestimento da Apex Brasil em
31 de dezembro de 2016 e 2015:

ApexPort Capital de giro BB Capital de giro CAIXA
Janeiro a
Dezembro % CDI Performance % CDI Performance % CDI Performance
2016 14,14 14,00 101,00% - 14,00 - 14,06 14,00 100,43%
2015 13,29 13,24 100,38% 13,40 13,24 101,21% 13,51 13,24 102,04%

Fonte: Demonstragdes Contabeis e Notas ExplicatiEsercicio 2016 (KPMG Auditores Independentes)

Conforme demonstrado no quadro acima, em 2016 mdofude investimentos da Caixa
Econbmica Federal apresentaram performances stggedao CDI, atingindo os objetivos de
rentabilidade da Apex-Brasil em suas aplicacdesedDItado alcancado pelo fundo exclusivo
Apexport foi especialmente impactado pela polidieanvestimentos adotada em 2016, em que
foram aportados recursos em Letras Financeirabs) (le empresas e bancos de primeira linha,
mantendo-se o perfil de baixo risco de investiméntnceiro, adotado pela Apex-Brasil e de
acordo com a politica de investimentos financeas Agéncia. A Agéncia nao realiza
aplicacdes de carater especulativo, em derivatuasm outros ativos de maior risco.

Analise de Sensibilidade

A Apex-Brasil desenvolveu analise de sensibilida@® os instrumentos financeiros do Grupo
que estao sujeitos as oscilacdes nas taxas Sepemcdes Pré-fixadas, conforme disposto no
item 40 do CPC n° 40(R1) - Instrumentos FinancekEvglenciacéo.

O saldo em aplicacdes financeiras em 31 de dezed&h&®16 foi de R$ 147.732 conforme
nota explicativa n° 5 - instrumentos financeirosEtidade fez uma analise de sensibilidade
dos efeitos dos resultados advindos de uma aka%ee 50% em relacdo ao cenario provavel,
considerados como possivel e remoto, respectivanent
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Cenérios Projetados - Base 31/12/2018

Exposicédo
(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Baixa da Variagdo da taxa
SELIC 9,63% 7,22% 4,82%
147.664,61 13.888 10.416 6.944
Efeito da Variacédo da taxa
SELIC (i) +9,41% +7,06% +4,70%

Cenérios Projetados - Base 31/12/2017

Exposicéo
(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Baixa da Variagdo da taxa
SELIC (i) 10,50% 7,88% 5,25%
147.664,61 15.143 11.357 7.572
Efeito da Variacdo da taxa
SELIC (i) +10,25% +7,69% +5,13%
Impactos no resultado 31/12/2018 31/12/2017
Cenério possivel - cenario provavel
SELIC (3.472) (3.786)
TJILP NA NA
IGP-M NA NA
Cenéario remoto- cenério provave
SELIC (6.944) (7.571)
TILP NA NA
IGP-M NA NA

Fonte: Geréncia de Gestao Administrativa e Coorglem&inanceira

As taxas utilizadas nesta andlise foram apresesadalculadas pela consultoria de analise e
controle de risco de mercado ADITUS, referente% de8dezembro de 2016.

8.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacde da exaustédo de itens
do patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativogassivos

A politica contdbil interna, em observancia a NBQ6T10, reconhece e mensura os itens do
imobilizado inicialmente pelo custo histérico deusigdo ou construcdo deduzido da
depreciacdo acumulada e de perdas de reducdo alorgalperavelifpairmen), quando
houver. O custo inclui os custos diretamente aiviig e o valor presente estimado dos custos
futuros inevitdveis de desmontagem e remocao des.itEm contrapartida, o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecidmpar de provisdes.

No que tange aos custos subsequentes, esses galizealps na medida em gue seja provavel
gue beneficios futuros associados com os gast@s aeferidos pela Entidade. Especificamente
0S gastos de manutencgao e reparos recorrentesgsivados no resultado.

Assim, operacionalmente, os Itens do ativo imoadiz sdo depreciados pelo método linear no
resultado do exercicio baseado na vida util ecoc@mstimada de cada componente do ativo
fixo. No que concerne ao inicio da deprecia¢adters do ativo imobilizado sdo depreciados
a partir da data em que sao instalados e estdoniigis para uso, ou, em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a constiifializada e o ativo esta disponivel para
utilizagéo.

[ ]
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Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e osesatesiduais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro, e eventyastes sao reconhecidos nas demonstracées
e nas notas explicativas como mudanca de estirsatvatabeis.

As vidas Uteis estimadas para o exercicio coremt@016 foram as seguintes:

Descricac Taxa de depreciacao estimada
Moveis e utensilios 10% ao ano, pelo método linear
Maquinas e equipamentos 10% ao ano, pelo métoearlin
Instalacoes 10% ao ano, pelo método linear.

20% ao ano, de acordo com aéngia dc

Benfeitorias em propriedade de terceiros ~
contrato de locacao.

Equipamentos de informatica 20% ao ano, pelo médindar.
Veiculos 20% ao ano, pelo método linear.
Software 20% ao ano, pelo método linear.
Marcas e patentes 10% ao ano, pelo método linear.

No que tange as perdas por reducdo ao valor renglete ativos nao financeiros, o ativo
imobilizado € revisto periodicamente para se idieati perdas ndo recuperaveis sempre que
eventos ou alteracdes nas circunstancias indicajeen o valor contabil pode néao ser
recuperavel. Quando aplicavel, a perda € reconhgmtb montante em que o valor contabil
do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, quemaior entre o preco liquido de venda e o valor
em uso de um ativo. Para fins de avaliacao, oesatiéo agrupados no nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa identificaveis sepanaghte. Em 2016 ndo houve indicios de
perda por reducdo ao valor recuperavel de ativosfinanceiros na data das demonstracoes
financeiras.

A Apex-Brasil ndo teve em 2016 evento econdomicopatrimonial ligado ao instituto da
exaustdo, também mencionado na NBC T 16.9 e na NB&10.

8.3 Sistematica de apuracédo de custos

A Apex-Brasil € uma entidade sem fins lucrativesygo social autbnomo, criada pelo Decreto
Presidencial n.° 4.584, de 5 de fevereiro de 2603, instituicdo foi autorizada pela Medida

Provisoria N° 106, de 22 de janeiro de 2003, pmstaente convertida na Lei n° 10.668, em

14 de maio do mesmo ano. Portanto, ndo particigeddanistracado Publica Federal Direta ou

Indireta e adota sistematica de custos de acomtoasomelhores praticas do mercado, com
codificacédo gerada por sistema ERPnrterprise Resource Planning
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8.4 DemonstracBes contabeis exigidas pela Lei 4.32040tas explicativas

Conteudo nao aplicavel a UPC: A Apex-Brasil elatsoras Demonstragcdes Financeiras e Notas
Explicativas nos moldes das pessoas juridicasrdegalprivado, que devem observar a Lei das
S.A., aléem de estar obrigada a registrar livrosiaia razdo em cartorio de registro civil. A
Apex-Brasil elabora suas Demonstracfes Financeilagas Explicativas nos mesmos moldes
das pessoas juridicas de direito privado, que dedleservar a Lei das Sociedades Andnimas,
além de estar obrigada a registrar os livros déirezdo em cartério de registro civil. Ademais,
a Apex-Brasil ndo executa despesas por meio dolSiAftstema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal.

Para ampliar a transparéncia de seu relatorio, ax/pasil opta por divulgar suas
demonstracdes contabeis juntamente com o respeetatdrio dos auditores independentes na
pagina de transparéncia das Agéncia.

Dessa forma, para manter a integridade do relaténutido pela KPMG Auditores
Independentes, com respectiva paginacdo, apresentado o conjunto de informacdes
(Relatorio dos Auditores Independentes e respecemonstracdes Contabeis) em ane
este relatorio.
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CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS
DE ORGAOS DE CONTROLE
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9 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

A Apex-Brasil possui em sua estrutura a Geréncidutditoria, vinculada a Presidéncia da
Agéncia, responsavel por assessorar a Diretori@Ufixa em assuntos relativos ao controle
interno e externo, por meio da realizacdo e acohgraanto de auditorias e gestao dos riscos
da Apex-Brasil.

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendacbes do TCU

A relacdo das recomendacdes feitas pelo TCU eespectivo tratamento pela Agéncia esti
disposta no Anexo IX — Tratamento das deliberadoeECU.

9.2 Tratamento de recomendacées do Orgdo de Controletkrno

A relacéo das recomendacdes feitas pelo Orgdo dedl®interno e seu respectivo tratamento
pela Agéncia esta disposta no Anexo X — Relatoeicuimprimento das recomendacdes do
orgao de controle interno.

9.3 Medidas administrativas para a apuracao de responsdidade por danos ao
Erario
Durante o ano de 2016, apos esgotadas as medidasisithtivas no sentido de buscar o

ressarcimento de danos apurados em consequéragéedos controles internos da Agéncia,
foram instauradas duas Tomadas de Contas Especs&sber:

i.  TCE Dubai N° 00007/2015-00: Recebida pela CGU ef@88016 e ja4 encaminhada
ao TCU, autuada em 24/04/2017 sob o nimero de $80¢$9.280/2017-0;

ii. TCE Angola N° 00002/2016-00: Recebida pelo MRE eff02/2017 e ainda sem
informag&o quanto ao encaminhamento ao TCU.

Quadro 22 — Medidas adotadas para apuragdo ediessato de danos ao Erario

Casos de dano objeto de medic Tomadas de Contas Especiais
administrativas internas N3o instauradas Instauradas | Remetidas ao TCU
02 01 01

Fonte: Geréncia de Auditoria

A partir de julho de 2016, a Apex-Brasil iniciovewitalizacdo de sua estrutura e controles para
a apuracao e minimizacao de ocorréncia de ilietsinistrativos, por meio da aprovacao do
seu Programa de Transparéncia e Integridade, ®ddantroduzidas duas novas instancias
internas de apoio a governanca — a Ouvidoria eraigd@o Corregedora, criadas em outubro
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de 2016 - que, alinhadas com a Comisséo de Etic&eréncia de Auditoria, passardo a
conduzir os processos de apuracao para combatiéc#os administrativos.

9.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamntos de obrigagdes

No que diz respeito ao cronograma de pagamentoldagcdes contraidas pela Apex-Brasil
em decorréncia da contratacédo de bens, locac@izaggio de obras e prestacao de servicos,
cabe informar que a Agéncia observa os respeatrom®gramas de desembolso pactuados nos
instrumentos contratuais.

Nesse sentido, segundo o disposto no Art. 31 dalRegnto de Licitacdes e Contratos da

Apex-Brasil, os contratos firmados pela Apex-Brasdveem dentre suas clausulas a indicacao
dos prazos de atesto e pagamento dos documentmzbdEnca, bem como a obrigacdo da

Agéncia de efetuar o pagamento aos seus contrateddsrma pactuada nos respectivos

instrumentos contratuais.

Ademais, é oportuno acrescentar que a Apex-Brassy anualmente calendario regular de
Pagamentos, o qual é difundido internamente a toslgestores da Agéncia, e externamente a
todos os fornecedores contratados.
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10 ANEXOS E APENDICES

10.1 Anexo | — Informacdes sobre Areas ou
Subunidades Estratégicas

»
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Anexo | — Informacdes sobre Areas ou SubunidadestEgicas 10-78

Diretoria | Geréncia Competéncia Titular Cargo Periodo
. Assessorar a Diretoria Executiva em assuntosvekato controle internoe .
Geréncia de externo, por meio da realizacdo e acompanhamergoditorias e gestao d¢ SJoao Marcos - Castrp Gerente 1/1/2016 a
Auditoria xIerno, p . ¢ P g da Silva 31/12/2016
riscos da Apex-Brasil.
Realizar assessoria e consultoria juridica por meé pareceres g .
- . 12 I u. ! .Ju .I .I P - P . Patricia  Goncalves 1/1/2016 a
Geréncia Juridica | acompanhamento do contencioso judicial e admitiiatra visando a Gerente
L . dos Santos 31/12/2016
seguranca juridica da Apex-Brasil.
© . Assessorar a Presidéncia e a Diretoria Executiva coeducdo € _
e Geréncia de . . ~ . L . .. | Jodo Eduardo dge
@ operacionalizac¢éo dos planos de ac¢éo, realizaneidaoucdo com o publico . 1/1/2016 a
o Assuntos . . . . . Villemor Amaral Gerente
o . interno e externo, nacional e internacional e pndeesubsidios para |a 08/7/2016
@ Estratégico’ N . Ayres
a atuacao e tomada de decisao.
Geréncia de . " . . .
. Desenvolver e manter as politicas e praticas denwgto, planejamentoRicardo Wiering deg 1/1/2016 a
Planejamento e i . . Gerente
financeiro e controle da Apex-Brasil. Barros 08/7/2016
Governancga3
Geréncia de Planejar, coordenar e gerir os eventos instituésoriasando ao cumprimento 1/1/2016 a
Cerimonial e e promocao das diversas acdes/projetos da ApexiBnasambito nacional Mariane Schuch Gerente 31/12/2016
Eventos e internacional.
3 As unidadeseréncia de Assuntos EstratégieSeréncia de Planejamento e Governafmiam extintas a partir de 9/7/2016.
3
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Diretoria Geréncia Competéncia Titular Cargo Periodo
Difundir a imagem e o trabalho da Apex-Brasil juagoempresas brasileirds,
Geréncia de entidades setoriais e de classe, imprensa e ddéonaiadores de opinidqg, leda Maria Passos da Gerente 1/1/2016 a
Comunicacab afirmando-a como referéncia no trabalho de promalzio exportacdes |eSilva 31/7/2016
atracdo de investimentos do Brasil
Planejgr e executa_r agc”?es de ma}rketing e propagamjaor?tril?ua.m para@n o Malfatti Jdnior De 1/1/2016 a
Geréncia de consolidagdo da identidade e imagem da Apex-Brasihtribuindo na 20/6/2016
: construcdo de um ambiente propicio a realizac&wedécios, por meio do ) Gerente
Marketind . ) . L Carlos Luis Duarts
estreitamento do relacionamento com clientes, alzagdo de eventos e ¢a” De 5/7/2016 a
publicidade de produtos e servicos Villanova 31/7/2016
©
‘o
S Geréncia de
S _ Disseminar a imagem do Brasil no exterior por mé# utilizacdo de Carlos Luis Duarte 1/8/2016 a
0 Marketing e " . N . Gerente
o . ferramentas de promocé&o de imagem e de comunidatg@padas. Villanova 31/12/2016
o Comunicacéo
itori i Gustavo Bueng De 1/1/2016 &
Escritério na cidade 15/7/2016
de Sé&o Paulo, no Norberto Gerente
Estado de Séo
Paulo. Promover e apoiar a misséo da Apex-Brasil no estiedatuacao, gerandor .- icco Vidal Luna De 18/7/2016 a
oportunidades de desenvolvimento de negdcios pamesas locais, par 31/12/2016
meio de uma atuacdo integrada com parceiros ggtrasé
Escritori idade .
dZCF\r’Ie(()::‘Z r:(‘) :s;deo Armando Rels Gerente 18/1/2016 a
' Peixoto 31/12/2016
de Pernambuco.

Ay partir de 1/8/2016 as Geréncias@emunicacaae deMarketingforam unificadas.
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Diretoria | Geréncia Competéncia Titular Cargo Periodo
Promover as vendas de bens e servicos brasila@restarior, com foco na
Geréncia de sua ampliacao, diversificagéo e agregacéo de &alorercado brasileiro, porChristiano Lima Gerente 1/1/2016 a
Exportacao meio de acdes desenvolvidas diretamente pela Ag@éucem parceria comBraga 31/12/2016
entidades privadas.
Geréncia de Desenvolver estudos de mercado, identificando dsomees oportunidades .
Estratégia de ara as exportacdes brasileiras e fornecendo iafgies Santitativas eAna Paula_Lindgrer Gerente 1/1/2016 a
g para as exporiag _ orne g Alves Repezza 31/12/2016
Mercado qualitativas sobre mercados internacionais.
8
(S
S
4] Apoiar 0o adensamento das cadeias produtivas de valtr agregadd . .
z A L . N . . . ~ Maria Luisa Dorey,
o Geréncia de nacionais, por meio da atracéo de investimentamgtiro e da promocéo d arreira Cravo Gerente 1/1/2016 a
g Investimentos parcerias estratégicas, contribuindo para a absaeénovas tecnologias ittenber 31/12/2016
S modelos de negécios, a criagdo de empregos eaarnte divisas no pais g
()
=
Os escritérios na Colémbia (Bogota), Bélgica (Btagp Emirados Arabes
Unidos (Dubai), Cuba (Havana), Estados Unidos d&raa (Miami e Sag
Francisco), Russia (Moscou), China (Pequim e Xandaigola (Luanda
L ossuem como competéncia: representar e promoveanisszdo da Chefe de
Escritorios no P . P P . P _ o . 1/1/2016 a
. Apex-Brasil nos mercados de abrangéncia, gerandwtwpdades de Silvia Breda Operacdes
Exterior . L N ~ L 31/12/2016
desenvolvimento de negécios (promogcdo de  exportacad Internacionail
internacionalizacdo) para empresas brasileiraom@rendo a atracdo de
investimentos estrangeiros para o Brasil, atragéama atuacao integrada
com parceiros estratégicos.
5> Este cargo esta vinculado ao Escritério Apex-BisiMiami, ndo sendo abrangido pelo quadro degaés® Brasil demonstrado no capitulo 6.1.
3
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Anexo | — Informacdes sobre Areas ou SubunidadestEgicas 10-81
Diretoria | Geréncia Competéncia Titular Cargo Periodo
. Realizar a gestédo contabil-tributaria, acompanharexucédo financeira e |a
Geréncia de Gestéo 'z - g . .I outarl . P A ang I . ! . 1/1/2016 a
. ) operacdo de viagens e infraestrutura, visando céeéia operacional e [aNivaldo Dutra Jr. Gerente
Administrativa ) ) 31/12/2016
conformidade legal da Apex-Brasil.
Geréncia de
Governanca de . . . . R . L
S .9 Prover servigos de tecnologia da informacéo quedata as areas finalisticad tcia de Fatima Souza de 1/1/2016 a
= Tecnologia da ) _ _ Gerente
© » e meio da Apex-Brasil. Almeida 31/12/2016
S Informacéo e
o) Comunicacao
@)
o
zg
n
@ . Coordenar e promover a gestdo de pessoas na Apsk-Bor meio de
e Geréncia de Recursgs oliticas e da:l licacdo degferramentaz visandiin i::to Iizlos objetivos Rodrigo Kluska Rosa Gerent 1/1/2016 a
3 Humanos potricas € ta aplicag g1e Jetivop Rodrig 31/12/2016
®© institucionais.
§
9
a Geréncia de
. Realizar os processos de licita¢des, contratacgestéo contratual da Apek- 1/1/2016 a
Aquisicdes e . Rafael Correa Coelho Geren
Brasil. 31/12/2016
Contratos
. Coordenar os processos e projetos de orcamentanej@mento de gestao
Geréncia de Gestéo . P . P .J ~ . 9. mhj . gesq 1/1/2016 a
. corporativa por meio da avaliagdo de indicadoresgelstdo, andlise dasMarcos de Souza Vale Geren
Estratégica o _ ; 31/12/2016
processos e avaliacdo das oportunidades de medhoria
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
3
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AVALIACAO E RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM
2016

Objetivo 1: Tornar a Apex-Brasil conhecida e refer@cia para todas as
empresas brasileiras

Promover acdes que vao desde campanhas publigtarRP até geracao de contetudo
relevante para aumentar a capilaridade e a presag@pex-Brasil a fim de garantir que as
empresas brasileiras conhecam a Apex-Brasil.

Em 2016, para atingir o objetivo relativo a imagéanApex-Brasil de tornar-se conhecida e
referéncia para todas as empresas brasileirag@chginiciou uma série de programas e acdes
de comunicagéo e marketing. As a¢fes variaram desgdizacdo de encontros com jornalistas
nacionais e internacionais até o investimento etian@eroportudria e em veiculos aderentes
ao publico-alvo da campanha, com uma diversidadeedas capazes de amplificar o impacto
de comunicacao e de experiéncia com a marca, pedmitassim, grande interatividade com
0s transeuntes.

Para incrementar os programas e acdes de Comumidagdm realizados encontros com
jornalistas para geracdo de matérias em jornaénca@s de noticias, radios e TVs. A Agéncia
realizou dois eventos exclusivos para jornalistas,em Brasilia e outro em Sao Paulo, para
divulgar o consolidado de ac¢des realizadas du@at® e o0s resultados alcangados. Ao todo,
35 jornalistas de veiculos nacionais e interna¢gdonampareceram aos dois eventos, o que
gerou mais de 50 matérias, garantindo uma divutgagisiva e uma percepc¢ao positiva sobre
o trabalho da Apex-Brasil.

Nos programas e acfes de Marketing, a escolha da-Brasil pela midia aeroportuéria esta
diretamente ligada ao aumento do nimero de exesutiempresarios que passam anualmente
pelos principais aeroportos do Brasil (Rio e Sadd?amaiores estados exportadores). Durante
0s primeiros 6 (seis) meses de 2016, a Agéncialleeicampanha baseada em filme e cartazes
estimulando as exportagdes e apresentando seusoser€onsiderado o segundo meio de
comunicacao com mais alta capacidade de penetracaoa
Apex-Brasil optou por um plano de investimento emmgnicacdo nas emissoras de radio que
concentram grande parte da audiéncia da Agénci&dl €Bovem Pan. Foram selecionados
programas com alta penetracdo no publico priooitéda Apex-Brasil (empresarios),
concentrando suas inser¢des no periodo da manh&agramas diarios de um minuto de
duracdo. Nesses programas, a Apex-Brasil, de folijetiva e pratica, exibiu seus servigos,
que vao desde a capacitacao a internacionalizac@mpresas. Os programas ficaram no ar até
margo de 2016.

Objetivo 2: Promover a imagem das empresas brasilais no exterior.

Desenvolver iniciativas que melhorem a imagem dgxresas brasileiras no exterior, com
foco na ampliacdo do protagonismo da Apex-Brasiheencados prioritarios e eventos

relevantes, alinhados ao publico internacional dgAcia. -
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Para a atender o objetivo de promover as empreasiteiras no exterior, a Apex-Brasil lancou
em 2016 sua campanha internacional de promocamdatps e servigos brasileiros no exterior
(BE BRASIL) durante os Jogos Olimpicos e ParalimgpiRio 2016. A campanha contou com
0 apoio e entusiasmo de empresarios e autoridatdisgs durante a cerimdnia de langamento.
No evento, estiveram presentes 0s ministros Josg B4RE), Moreira Franco (PPI), Marcelo
Calero (Cultura), Marcio de Freitas (SECOM/PR)ralde grandes empresarios e entidades
representativas do setor produtivo brasileiro. ampanha contou com diversas insercdes ao
longo dos Jogos, e teve seu climax com a divulgdgéaiime nas cerimbnias de abertura e
encerramento dos Jogos Paralimpicos. Além disgmex-Brasil fez um forte trabalho nas
redes sociais para gerar engajamento na campamhaegmanece ainda em veiculacao.

O Be Brasil tem o0 objetivo de posicionar o Bragsimo parceiro de negocios e trabalhar
atributos e valores com foco na promocdo da exgiotae na atracdo de investimentos
estrangeiros diretos em dois eixos:

Internacional: promover a imagem do Brasil comaeiao de negocios, com foco na
competitividade de produtos e servicos brasileieosia atracdo de investimentos
estrangeiros diretos.

Nacional: divulgar a Apex-Brasil e 0 MRE como pamee estratégicos para a ampliacao
da presenca comercial brasileira no mercado int@nal, por meio de suas acdes de
Inteligéncia, promocao comercial e atracdo de tmwesntos estrangeiros diretos.

Para reforcar o relacionamento com a midia intéonatnas suas regides de origem, e garantir
um entendimento do conteddo produzido, em 20l6nfoontratadas trés empresas

internacionais de Rela¢cdes com Imprensa para d#ildade e trabalhar a reputacdo de

produtos, servicos e empresas brasileiras no exteri
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AVALIACAO E RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM
2016

A formulacdo das diretrizes para a atuacdo da Ayasi em 2016 foi fundamentada nos objetivos
mapeados no Planejamento Estratégico 2016-2019anredo, no contexto dos programas e acdes
relacionadas aos Resultados da Agéncia, nos segyimgramas: Promocdo Comercial; Inteligéncia
Comercial e Facilitacdo de Negocios; Competitivelathovacdo e Sustentabilidade; Qualificagéo
Empresarial; Atragdo de Investimentos Estrangédiostos; e Estratégias para Internacionalizagdo. A
seguir serdo detalhados os resultados dos Progran@scitados, relacionados aos Objetivos
Estratégicos da tematica Resultados.

Objetivo 3: Desenvolver agdes que resultem na promp@o das exportacoes e
nos resultados das empresas atendidas.

Atender novos setores, expandir o numero de enprEsadidas e desenvolver e operar acdes de
promocao de exportacdo das empresas brasileiras foom nos mercados prioritarios definidos no
Plano Nacional de Exportacao (PNE), contribuindonco aumento das exportacdes e da ampliacédo da
base exportadora.

O Programa de Promogdo de Comercial de Exportagd@snado por acdes que tém como objetivo
facilitar o acesso das empresas brasileiras aosad®s internacionais, diversificar os destinos das
exportacbes e melhorar a percepcédo internaciomataaas empresas, dos produtos e dos servicos
brasileiros. As acdes desse programa possibili@snempresarios o contato direto com parceiros de
negocios internacionais, que auxiliam na insercliea adas empresas nacionais nos mercados
estrangeiros. A seguir estdo os resultados dasifaia agdes desse programa:

Projetos Setoriais:realizacdo de projetos de promocdo comercial xasracdes brasileiras em
parceria com mais de 60 entidades setoriais, cobjetivo geral de desenvolver a competitividade
das empresas brasileiras por meio da sua expansfoacional, apoiando a elaboragao e a
execucao de estratégias de inser¢ao internaciersatdres prioritarios para a economia brasileira,
em alinhamento com os interesses das cadeias palatcom as politicas nacionais de comércio
exterior. Os resultados desses projetos totaliza’&h 30,1 bilhdes em exportacdo de bens em
2016.

Missbes Empresariais sdo acdes desenvolvidas com o objetivo de apewxexportadores
brasileiros de compradores internacionais por reicodadas de negécios no exterior. Em 2016,
foram realizadas 7 (sete) acdes (Misséo a indiasiBFecnoldgico, Missdo Setor Moveleiro ao
Panama, Missdo PEIEX Paraguai e Bolivia, Missao BeColémbia, Missdo a Coreia do Sul,
China e Hong Kong juntamente com o Ministério daié\dtura, Pecuaria e Abastecimento —
MAPA — e Missdo Australia), com a participacdo 2rhpresas brasileiras. Nessa categoria
merecem destaque: o Brasil Tecnoldgico em Limay,Rpre contou com a participacdo de 40, e a
Miss&o & india no Ambito da Reunido de Cupula dRI€B, na qual participaram 15 empresas.

Feiras Internacionais em 2016, a Apex-Brasil coordenou a participag&sileira em 10 (dez)
grandes feiras internacionais: Fe8&l Paris FeiraGulfood Feira FIHAV, Feira Micsul, Feira
Sial Ching Expo Prado, Feir&acim Feira SXSW, Expo Aladi e COP22. Elas acontecaram
Franca, Emirados Arabes Unidos, Cuba, Coldombia& tiruguai, Mogcambique, Estados Unidos,
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México e Marrocos respectivamente, e contou corarficjpacdo de 394 empresas brasileiras.
Merecem destaque a participacdo sempre expressBeadil na Feir&ial Paris2016, que contou
com 102 empresas e@ulfood que em 2016 abrigou 86 empresas no pavilhaoldirasiVale
mencionar também a South By Southwest 2016, quel 18% empresas brasileiras.

Trade Marketing: a¢des que visam estabelecer relagdes de longo peen cadeias de varejo
relevantes em mercados estratégicos, assim cornduzir novos produtos brasileiros e consolidar
vendas nesses mercados. Em 2016, a Apex-Brasilaeal projetdBrazilian Lifestyleque visava

0 posicionamento estratégico e ordenado dos preditasileiros e da imagem pais no Japdo,
utilizando, para isso, diferentes cadeias e se@sme¢ varejo, a serem interligados por uma
campanha de marketing durante todo o ano.

Marketing de Relacionamento projetos de promocéo de relacionamento no Brasd,visam a
geracdo de negdécios por meio de agendas comencigisnbito de grandes eventos culturais e
esportivos. Em fevereiro de 2016, a Agéncia realirna a¢éo durante o torneio de ténis Rio Open,
gue contou com a participacao de 25 empresas. Qpa trouxe compradores de 15 paises, entre
eles: Bolivia, Chile, Coldmbia, Estado Unidos, atglra, Itdlia, Paraguai, Peru, Polénia e Uruguai.

Convénio CNI-Apex-Brasil: realizacdo de acbes de promocao comercial enenrcom a
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), contaodm o apoio de 25 Federagfes Estaduais
ligadas a CNI. No ano de 2016, foram realizadasa@es no ambito do Convénio, com a
participacao de 884 empresas. Alguns dos paidesltiealos nesse ano foram: Panama, Paraguai,
Coldémbia, Cuba, Alemanha, EUA e Emirados Arabes.

Brasil Trade: projeto que busca promover as exportagdes dasesagpor meio de Empresas
Comerciais Exportadoras. Foram realizadas 4 agaeX)16, com 143 empresas atendidas. A acao
de destaque foi a rodada de negdcios realizadatduwsENAEX 2016 com a participacao de 30
empresas.

Projeto Comprador: trata-se da vinda ao Brasil de compradores iatéonais pré-qualificados
para encontros bilaterais, visitas as unidadesugiras, feiras e outros eventos complementares.
Em 2016, foram realizadas 4 a¢cfes, com a parti@gpde 264 empresas brasileiras. Compradores
de varios paises participaram, entre eles: ParRepdiblica Dominicana, Peru, Tunisia, Emirados
Arabes, RUssia, Espanha, Estados Unidos, Coré&alddapao e China. Merece destaque a rodada
de negocios realizada na Feira APAS 2016, que aardm 103 empresas.

Casa Brasil 2016 espaco de promocao do Brasil nos Jogos Olimgidearalimpicos organizado
pelo Governo Federal, com os seguintes resultados:

558.208 visitantes

138 eventos e 17 exposi¢des permanentes

11 Ministérios participantes, além de 16 Institeg8Agéncias e Autarquias participantes

Mais de 140 noticias no periodo Olimpico

200 pessoas trabalhando diariamente, sendo 20rdstétios

96,76 % de avaliacdo do publico como “6tima”

Além da estrutura no Brasil, a Agéncia conta coma vede de Escritdrios no Exterior — tratando-se de
canal relevante para execucdo das acdes apoioAdéal de atender as empresas brasileiras, inauind
a prospeccao de negocios locais, organizacao aelagie negdcios, pesquisa e acesso a mercados, 0S
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Escritérios possuem agdes de promogédo comercagppionando novas janelas de oportunidades de
negocios para as empresas brasileiras. Em 201kzaraan 1.643 atendimentos para apoiar 840
empresas interessadas em exportar e/ou alavarasavesudas ao exterior.

Objetivo 4: Suportar a diversificacdo da oferta e ds mercados prioritarios
nas exportacdes brasileiras.

Oferecer suporte as empresas brasileiras apreseéiotamportunidades comerciais nos mercados
prioritarios definidos no Plano Nacional de Expagée (PNE).

Para atingir este objetivo, a Apex-Brasil possBirograma de Inteligéncia Comercial e Facilitacdo de
Negdcios que contempla estudos e analises de nesrqaé orientam as empresas acerca das melhores
oportunidades para a realizacdo de seus negodinda,Abusca-se a articulagdo com atores na esfera
governamental, organismos de apoio e representamgsesariais com 0 objetivo de facilitar o
comércio dos produtos e servicos brasileiros n@riext e posicionar o Pais como destino de
investimentos estrangeiros.

Inteligéncia Comercial

Estudos de Oportunidades para Exportacdo:apresentam informagdes macroeconémicas,
demograficas e panorama comercial, além das mealhopertunidades para expansdo das
exportacbes brasileiras no mercado analisado. E@6,2@bram realizados 11 estudos,
principalmente nas regibes da Africa, Oriente Méelidsia. Merecem destaque os estudos
realizados em parceria com o MAPA que subsidiarassdas comerciais realizadas a paises
asiaticos e do Oriente Médio. Além disso, estudtsrigis de Alimentos e Bebidas na China e
na India foram finalizados em 2016 e serdo pubtisat site da Apex-Brasil no inicio de 2017,
com ampla divulgacéo, inclusive em midias sociais.

Andlise da Oferta Exportadora Brasileira: com o objetivo de contribuir para a diversificacao
setorial da pauta exportadora do Brasil e a anfdiaas exportacdes de estados e regides, esses
estudos consistem no mapeamento da producdo begporiaestado, buscando prospectar
potenciais exportadores. Nesse sentido, os estmftemplam perfil exportador dos estados e
analise dos setores com potencial exportador (faemtos a partir de metodologia especifica
elaborada pela Inteligéncia de Mercado). Em 20d@nfi realizados 38 estudos para estados de
todas as regides do pais.

Estudos de Apoio para Instalacdo de Nucleo PEIEX processo decisorio de instalacdo de um
nucleo do PEIEX passa pela identificagcdo das cOedi¢écnicas necessérias a operacdo do
nucleo e, também, pela comparacdo das caractasigtimondmicas de diferentes localidades
candidatas a hospedar o projeto. Para atendee aegsndo aspecto, a Inteligéncia de Mercado
desenvolveu um estudo em que sdo analisados dadoéngicos, sociais, produtivos e de
comércio exterior por municipio e respectiva mesgiéio, o que permite a equipe do PEIEX
verificar a viabilidade da instalagcdo do nucleousdg local, bem como apoiar a estratégia de
adesdo de empresas ao projeto. Em 2016, forammadadi estudos para 9 municipios, entre eles
Caxias do Sul/RS, Itajai/SC, Belo Horizonte/BH, etc

Estudo de Identificacdo de Mercados Prioritarios pea Setores Especificosferramenta de
selecdo e priorizacdo de mercados que orientaicaéggt dos Projetos Setoriais da Apex-Brasil.

Esse trabalho foi realizado para 29 Projetos Ssorios segmentos de alimentos, bebidas e
a
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agronegocio; casa e construcao; moda; maquinasiga@eentos; tecnologia e salude; economia
criativa e servigos; entre outros.

Andlise _de Oportunidades prévia a acdo de Promocd@omercial: levantamento e
apresentacéo de caracteristicas do mercado, daehesaiais e principais oportunidades no setor
do pais-alvo da acao (feiras e missGes comercksam realizadas oito apresentacdes para 0s
empresarios participantes de feiras e missdes cizecom a Apex-Brasil, a saber: FeSial
Paris; Misséo Bolivia e Paraguai; Brasil Tecnolddreru; Feir&ulfoodDubai; FeireSial China;
Feira FIHAV Havana; Missdo Colémbia e Peru; ColGridissdo PEIEX.

Estudos Teméticos Customizadosestudos que visam subsidiar a participagdo da -Bpasil

em congressos, palestras e debates. O contetuda oeharios macroeconémicos, dados
atualizados sobre comércio/investimentos e infodma@cerca da tematica especifica do evento.
Ao longo de 2016, foram produzidos 35 estudos. ddasse os contetudos produzidos para
subsidiar a participacdo no Férum de Bruxeldwe(EU and Brazil: A Partnership for Progress
— Creating a Virtuous Circle via Sustainable Agtiawal Trade); na FeiraSial;, Seminéarios de
Defesa e de Comércio Exterior; no Férum EconbmiasiBFranca; n@World Economic Forum
entre outros eventos.

Insumo de Inteligéncia ad hocmateriais de apoio com contetdo simplificado codbs para
apoiar a participacdo da Apex-Brasil em agendattun®nais. Esses materiais contam,
normalmente, com as seguintes informacdes: corm@teomércio do Brasil e do mercado
analisado; informacdes bilaterais de investimeatwacdo da Apex-Brasil no mercado; eventos
programados; e desempenho das empresas apoiaaesaaalo. Em 2016, foram produzidos 31
produtos deste tipo.

Proposta de Valor para Atracdo de IED: estudo que visa apresentar determinado setor
brasileiro e suas oportunidades de investimenta patenciais investidores estrangeiros. No ano
de 2016, foram realizados 2 estudos — para osesetmribusiness e saude — que ajudaram a
subsidiar a Coordenacao de Investimentos Estraggbiretos em suas acgoes.

Pesquisa de satisfacdo em eventos de promocédo corier desenvolvimento e aplicacdo de
nova metodologia de afericdo da satisfacdo dasesapiparticipantes em eventos apoiados pela
Apex-Brasil. Por meio das pesquisas, foi possifezirana perspectiva da empresa, 0s negocios
efetivamente concretizados em 07 eventos de Pra@géercial.

Facilitacdo para Negocios Internacionais
Monitoramento de Temas Relevantes para Setores Biisros:

Parceria com a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) ndym@o de dois estudos: o primeiro
sobre o impacto para o Brasil do Acordo MercosuBdrEuropeia e o segundo, uma
analise do comeércio do Brasil com a América do Sul.
Parceria com CNI no tema de Defesa de Interessesagroducao de diversos estudos,
com destaque para o levantamento de barreiras ciaigsena China, Estados Unidos e
Unido Europeia, além da formulacdo do Manual dediars.
Envio de 7 informativos para empresas e entidadeejpas da Apex-Brasil sobre temas
regulatérios monitorados sobre Japao, EUA, Canadidido Europeia.
Execucdo de 27 atendimentos a empresas e entipadesiras da Apex-Brasil sobre
guestbes relacionadas a barreiras ao comércidamegutacado e certificacdo, e acordos
comerciais.
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Sensibilizacdo dos Setores Brasileiros
Realizacdo de 4 eventos de capacitacdo em defadamdsse em parceria com o Escritério
Apex (EA) Bruxelas para entidades setoriais pagseir
Realizacdo de evento de capacitacdo sobre Defesastedtesses no Agronegdécio para
FederacBes da Agricultura e Pecuaria de diversiaslaes e para a Confederacdo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA).

Acdes de Defesa de Interesses
Realizacdo de evento nos Estados Unidos em parcemao Think Tank Center for
Strategic and International StudiesCSIS e Embaixada do Brasil sobre a sustentatiid
do agronegdcio brasileiro em dezembro de 2016.
Realizag&o de 2 eventos em Bruxelas sobre defdsgedesse no agronegockorum for
the Future of AgriculturdFFA) eEU x Brasil -A partnership for progress
Atuacdo conjunta com o Ministério das Rela¢fes rioes para levantamento de dados
de aproveitamento do SGP e MTB norte-americanco®ayga sensibilizacdo dos setores
para analise de incluséo de produtos e solicitad@esiver.

Objetivo 5: Desenvolver acdes que resultem no auntenda atracdo de
investimentos estrangeiros diretos (IED).

Intensificar e expandir iniciativas de promocaaeifitacdo de investimentos com o objetivo de atrai
investimentos produtivos e em participacdo paraasB

O Programa de Atragdo de Investimentos comportasagéara promover e facilitar a atracdo de IED

com foco na melhoria da imagem do Brasil como niEredrativo para aportes de capital estrangeiro e
na promoc¢ao de seu desenvolvimento e competitigidadicionalmente, as acdes do Programa visam
induzir transferéncia de tecnologias inovadoraa panpresas brasileiras, a saber:

Promocé&o da industria deVenture Capitale Private Equity agBes com o objetivo de atrair
recursos financeiros de investidores institucioratsangeiros para alocacédo em fundos gestores
nacionais. A Apex-Brasil apoiou a atracdo de US$rhBhdes de investimento em participacao.

Programa Corporate Venture visa facilitar o acesso das unidades de empreerideth
corporativo estrangeiras no Brasil e estimular gubsididrias de multinacionais brasileiras
trabalhem com o tema de inovacdo aberta. O Progmaime com evento anu&lorporate
Venture in Brasilque tem por objetivo ser ponto de encontro eefyeesentantes do ecossistema
de investimento e inovacao do Brasil e corporagi@iesnacionais, ativadas pela Apex-Brasil. A
agenda de atividades contempla painéis, entrewestgzesentacdo de empresas e gestores de
fundos brasileiros. Em 2016, o programa obtevesgaistes resultados:

Corporacdes Brasileiras: 50 empresas

Corporag0Oes Estrangeiras: 12 empresas

Seminarios: 354 participantes

Fundos de Capital Empreendedor Apresentados: 4o5und

Empresas Capacitadas: 12 empresas

Programa de apoio a Startups e Empresas Inovadorasigdes com o objetivo de aproximar
investidores estrangeiros de startups e empreseadaras brasileiras, por meio da realizacéo de
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missdes, capacitacdo para atragdo de investimeottedas de investimentodDemo Dayso
exterior. Segue abaixo detalhamento das acoezada em 2016 com 220 empresas brasileiras
inovadoras apoiadas e capacitadas:

Catalyser- EUA: 11 empresas

Rodada de Investimento Anjo: 4 empresas

Export & Venture=érum 2016: 12 empresas

Misséo Inovativa Brasil UKTI: 14 empresas

Tech MissiorSFO 2016: 11 empresas

Corporate Venture in Bras016: 12 empresas

Convénio Sindipecas - BAP Automotivo: 14 empresas

Convénio ONIP - BPP: 21 Empresas

Apoiadas pelo Convénio ABVCAP e ONIP: 112 empresas

Passaporte para o Mundo: 9 empresas

Facilitacdo de Investimentos:apoio ao investidor estrangeiro durante seu psocds deciséo,
por meio do acesso a informacdes mercadoldgichee scambiente de negdcios, além de prover
a aproximacao dos investidores com entidades @sbiqrivadas, no ambito federal e estadual,
por meio de agendas de visita. Em 2016, a ApexiEx@amu na facilitagdo de 17 investimentos:

Investimentos produtivostohnson Electric Group, Canadian Solar, BYD, PVHaack,
UPL, Siva Power e Hexing.

Investimentos em participacadloip, Aqua Capital, Retroca, Movpak, Monsanto,
Bemvendi, Nazar, Myleus, Superela, Tippz.
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Objetivo 6: Qualificar as empresas brasileiras para aumentar sua
competitividade e torna-las exportadoras

Promover solugdes de qualificac@o direcionadasrapresas brasileiras no sentido de melhorar sua
competitividade no mercado internacional por mescedportacoes.

Os Programas de Qualificacdo de Empresas e de Qtwvigede, Inovacdo e Sustentabilidade
desenvolvem agoes estruturantes de qualificac@mpeesas brasileiras em design, sustentabilidade,
produtividade e exportagéo para que se tornemgaoaipetitivas em mercados internacionais por meio
dos seguintes projetos:

Projeto Extensado Industrial Exportadora (PEIEX): projeto que visa preparar empresas nao
exportadoras e iniciantes para atuar no comértéonacional. A metodologia envolve desde a
realizagéo de diagndstico de prontidéo para a éq#w até capacitagfes especificas relacionadas
as areas de planejamento estratégico, marketiagngas e comércio exterior. Em 2016, o projeto
atingiu os seguintes resultados:

2.145 empresas atendidas em 2016

32 novos convénios em execucao (assinados)

29 nucleos implantados e em atendimento a empeekhsiovos nucleos negociados

29 treinamentos efetuados na metodologia e nesrastFénix e CRM

Design Export: o Programa foi desenvolvido em parceria com CeBtasil Designe tem por
objetivo apoiar o desenvolvimento de produtos ougas inovadores, com design diferenciado,
voltados a exportacdo. Em 2016, o Programa atimgygeguintes resultados:

2 editais de selegao de empresas — 572 empresatass

192 empresas participantes em 05 regides, 17 asstatl?0 cidades atendidas

124 Escritérios de Design habilitados a particigi@s projetos

Programa Inovacédo e Sustentabilidade nas Cadeiasd@hlais de Valor:por iniciativa da Apex-
Brasil e do Centro de Estudos em SustentabilidadeGlV-EAESP (GVces), 0 projeto procura
apoiar as pequenas e médias empresas (PME), pordeegdital publico de chamada, a se
internacionalizarem, enfatizando os atributos deagéo e sustentabilidade em seus produtos e
servicos. Os resultados em 2016 foram:

30 PMEs participantes

Oficinas dementoringe aceleracdo (Sao Paulo e Recife)

Missdo comercial a Coldmbia

Projeto foi selecionado entre os 5 melhores (paseslesenvolvimento) pelo ITC TPO

Awards2016 (nternational Trade Centrgdrgao ligada a Unctad)

Programa de Atendimento Customizado a Empresas In@doras e Sustentaveisao projetos

que visam promover produtos/servi¢os no extergsaininando boas préaticas de sustentabilidade
das empresas brasileiras. Em 2016, foi realizagicompanhamento das empresas atendidas em
2015 e encaminhadas a outros produtos/areas daBxpsit.

Programa Mulheres na Exportacdo:o projeto tem como objetivo qualificar para a expgéo,
identificar oportunidades de negdcios internac®reipromover as exportacbes de empresas
lideradas por mulheres, alinhado aos Obijetivos dsebvolvimento Sustentavel da ONU. Em
2016, o Programa atingiu os seguintes resultados:
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Acdes de sensibilizacao: participacdo de 1360 esapes. Palestras e apresentacdes sobre
0s produtos da Apex-Brasil e as vantagens da egdwt nos 27 Cafés com
empreendedoras e no Férum Empreendedoras, que @amo300 empresas participantes,
em outubro de 2016, em SP.

Rodada de Negocios: 47 empresas participaram deelftdes de negdcios com 08
tradings (comerciais exportadoras) e sete compeadgstrangeiros.

Parcerias estratégicas desenvolvidas com ONU Megh&FC, WE Connect, FGV EASP,
ESPM, entre outras organizacdes.

Participacdo em evento da OMC INCLUSIVE TRADE FORUMconvite do ITC, para
apresentacdo do Programa em painel sobre InicatigsgEmpoderamento Feminino por
meio do comeércio internacional, em Genebra em ootdé 2016.

Apresentacdo do Programa no EvehRD Network Awardem Marraquexe, Marrocos,
em novembro de 2016.

AcOes de qualificacdo para 401 empresas, que ipargen de eventos, tais como: PEIEX,
Oficinas de Competitividade, ICV Global, Design Brpe Passaporte Para o Mundo.

Programa Brasil Mais Produtivo: o programa ocorre no ambito do Acordo de Coayera
assinado com o MDIC e ABDI e apoio do SEBRAE e BMDEeu objetivo é a implantacao de
Programa de incentivo ao aumento da produtividaate empresas brasileiras por meio do
atendimento e implantagéo da metodoldgtan Manufacturinggm 867 empresas apoiadas pela
Apex-Brasil ou com potencial para exportacdo. Qerse atendidos foram: metalmecéanico,
vestuario e calcados, alimentos e bebidas e m@mig\rranjos Produtivos Locais previamente
definidos, de todas as Unidades da Federagao. E&) @Programa comecou a atender empresas
dos setores de alimentos e bebidas, metal mecandis, vestuario e calcados, entre outros.

Oficinas de Competitividade:a¢Bes de capacitacdo de empresarios sobre tdawenmados ao
comércio exterior. Com abordagem de temas comodngéo a Exportacdo, Marketing para a
Exportacédo, Exportagéo de Servicos e DesenvolvongatProdutos para o Comércio Exterior,
entre outros. Em 2016, foram desenvolvidas 26 ra@giem 09 estados, com a participacdo de
547 empresas hdo exportadoras e iniciantes nogamcke exportacdo. Foram feitas revisbes e
atualizacdes nos temas das oficinas, para meltegquagéo a realidade das empresas e do
comércio exterior. As oficinas foram bem avaliag@$o publico participante, com grau de
satisfacao de 90% em média.

Objetivo 7: Ampliar a internacionalizacao e competividade das empresas
brasileiras no exterior.

Desenvolver acdes abrangentes que favorecam anadiEmalizacdo das empresas brasileiras como
estratégia de expansado de mercados, ganhos deagsoakolidacdo de marcas e de empresas em nivel
regional/global.

O Programa de Estratégia para Internacionalizagataccom um conjunto de servicos que visam
orientar empresas na definicdo de estratégiasmmeaao e avanco no processo de internacionatizaca
oferecendo solugdes técnicas para sua internaizagab, customizadas de acordo com 0s objetivos e
interesses de cada empresa. O Programa conta ém® @ge orientam a estratégia de expansao de
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mercados, ganhos de escala, consolidacdo de nedm&mpresas em nivel regional ou global, por
meio dos seguintes projetos:

Atendimento customizado (Coaching)oferta de atendimento customizado com 135 empresas
apoiadas, realizando a aplicagédo de avaliagbesotdigfio, orientagdo estratégica, informacdes
sobre mercados e sobre opera¢cdes no exterior.

Capacitacdo em internacionalizacdo:apresentacdo de cursos comdnterCom FDC (68
empresas atendidas), Marketing Internacional ESEpresas)Vorkshopde Construcéo do
Plano de Expansdao Internacional (75 empresasyidadies desenvolvidas na plataforamine
Passaporte para o Mundo (160 empresas).

Seminérios sobre Mercados Estratégicosealizacdo de eventos para apresentar oporturidade
de negdcios e internacionalizacdo de 235 empreaasdiras no exterior.

Missdes de Internacionalizacaomissdes prospectivas para avaliacdo de mercasinecedores
e ambiente de negdcios para instalacido de 19 easpnesexterior.

Passaporte para o Mundo:plataforma tecnolégica que envolve interfaces aliemtes das
Geréncias de Exportacdo e Investimentos, e quelaigem 2016, a 3.526 usuéarios de 1.928
empresas.

As atividades de Internacionalizagdo também sdecutadas pela Apex-Brasil por meio de seus
escritérios no exterior. A Apex-Brasil atendeu &peesas com o interesse de se instalarem no exterio
das quais 70 viabilizaram esta iniciativa. Denger@ estabelecidas no exterior, 63 se utilizarasn da
incubadoras dos Escritorios da Apex-Brasil no Estee as outras 7 foram assessoradas a se iestalar

em ambientes externos aos Escritérios da Agéncia.
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AVALIACAO E RESULTADO DAS METAS DE 2016

Os resultados da Apex-Brasil em 2016 foram fundaaaes nos indicadores, conforme abaixo:

N o o bk wDd

IAE - indice de Aceleracgio das Exportacdes

NEA - Numero de Empresas Apoiadas pela Apex-Brasil

PNEE - Participacdo no Numero de Empresas Expodadirasileiras
NEQ - Numero de Empresas Qualificadas

NES - Nimero de Empresas Apoiadas - Servi¢os

NPIF - Numero de Projetos de Investimento Facitisaplela Apex-Brasil
NAIQ - Numero de Atendimentos a Investidores Egiednos Qualificados
ISC - indice Satisfacéo de Clientes

Para o calculo dos indicadores seréo utilizadadpome o caso, as seguintes fontes de dados:

1.

As bases de dados das exportacoes brasileiraciteseela Secretaria de Comércio Exterior
e Secretaria de Comércio e Servicos do Ministasi®dsenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior — MDIC;

Sistema de gerenciamento de projetos utilizado @a@ompanhamento dos projetos setoriais
e projetos préprios da Apex-Brasil. Nos projetdsrsais, a alimentacdo dos dados é realizada
pelos gerentes dos projetos em cada entidade.id@pais informacdes encontradas séo:

Projetos e as suas respectivas vigéncias;
Acdes e eventos planejados e executados;
As NCMs e NBS apoiadas;

As empresas apoiadas;

A movimentacao financeira;

As metas e objetivos.

InformagGes sobre a Nomenclatura Comum do MERCOSNCM e a Nomenclatura
Brasileira de Servicos -NBS;

Pesquisas de Satisfacdo das Empresas Apoiadassmdepesquisa realizada pela Unidade
de Relacionamento com o Cliente da Apex-Brasil;

Ddlar Ptax800 - A cotacdo Ptax da moeda norte-aaneas apurada pelo Banco Central, € a
taxa de cambio média ponderada entre as cotac@Edade o volume de operacdes envolvendo
cada uma destas taxas. Série: 3695 mensal ou kpie/a

Tradutor NCM-CNAE elaborado em parceria pela Apeas8 e a UFRJ com base no tradutor
do IBGE.

Numero de estabelecimentos brasileiros exportadivi@snados pela SECEX.
Os mercados listados como prioritarios pelo MDIC.

Sistema de gestéo de relacionamentos com Cliel@&v da Apex-Brasil, para o cadastro e
acompanhamento das informag8es relativas aos atentlis qualificados e aos anuncios de
investimentos facilitados.
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10. Os dados séo tratados e unificados por meio denfermta déusiness Intelligence

11. Todos os indicadores terdo apuracdo semestralafosrd - Junho) e Anual (de Janeiro —
Dezembro) conforme sua férmula de calculo.

Indicador 1 — Indice de Aceleracdo das Exportaco&$AE)

O indicador mede a aceleragéo do crescimento dawtexdes das empresas apoiadas por agdes de
promocéao comercial da Apex-Brasil, em comparacadesempenho das demais empresas brasileiras
que nao tiveram apoio da Apex-Brasil. O objetivoinidicador € sinalizar o resultado finalistico da
Agéncia na promocao de exportacdes de suas empigsasas para 0s mercados prioritarios.

E calculado pela razdo entre a taxa de crescintag@xportacdes das empresas apoiadas pela Apex-
Brasil e a taxa de crescimento das exportagdesmpsesas ndao-apoiadas, considerando a mesma cesta
de produtos e 0s mesmos mercados.

As “exportacdes das empresas apoiadas” para eitadior consideram:

1. Empresas apoiadas pela Apex-Brasillempresas brasileiras participantes dos projetos
finalisticos da Agéncia;

2. Cesta de produtos (NCM):produtos apoiados nas a¢des constantes do itemrma'a

3. Destinos:mercados prioritarios para atuacéo da Apex-Brasil

Considerando a mesma cesta de produtos (item2inesmos destinos (item 3), as demais exportacdes
realizadas pelas empresas brasileiras que néo fapamdas pela Apex-Brasil sdo denominadas de
“exportacOes das empresas nao apoiadas”.

As exportacdes das empresas apoiadas e nao apeisslgrectivas taxas de crescimento sdo apuradas
mensalmente pelos dados oficiais de exportacdodésmed americanos encaminhados pela Secretaria
de Comércio Exterior — SECEX.
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Formula de medicgéo:

Tx Cresc Exp Apoiada (t)= Taxa de Crescimento das exportacdes das em@esiasias pela Apex-
Brasil, em relagéo ao ano anterior (%)

Tx Cresc Exp Nao Apoiada (t)= Taxa de Crescimento das exportacdes das emprésagpoiadas
pela Apex-Brasil, em relagéo ao ano anterior (%)

Onde (t) = ano de apuragéo dos resultados

Meta Vigente e Resultado:

. Meta Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 2016 Atingimento

IAE - indice de Aceleracdo das

- 20,0% N.D -
Exportacoes

Justificativa;

A metodologia elaborada para o indice de Aceleraig@oExportacbes — IAE, apresentada e aprovada
na ultima verséo do contrato de gestdo Apex-MDdCum uma tentativa de desenvolver um indicador
anico que medisse os resultados de todos os psajesenvolvidos pela Agéncia.

O objetivo do IAE deveria ser comparar o crescimenédio das exportacdes das empresas apoiadas
pela Apex com o crescimento médio das exportacassethpresas ndo apoiadas pela Agéncia, em

determinado ano ou periodo, para 37 mercados. A@@nao deveria ser calculada pela divisdo das

duas taxas (apoiadas/ndo apoiadas), e deveria elizeque propor¢cdo o crescimento de empresas

apoiadas € maior ou menor que o de empresas naalapo

Conforme sera descrito abaixo, foram identificadagilidades no IAE, especialmente nas premissas
consideradas para elaboracdo das suas metas, mwlgilizou a utilizacdo desse indicador no
monitoramento dos resultados dos projetos desedeslypela Apex-Brasil.

Preliminarmente, vale ressaltar que a carteirardgtps da Agéncia € composta pelos chamados
Projetos Apex (PA) e Projetos Setoriais (PS). Asagrais diferencas entre eles séo:

- Os Projetos Setoriais possuem delimitagéo clarsetbr, enquanto os Projetos Apex sao mais
amplos, sem, necessariamente, recorte setorial.

- Cada PS também identifica por meio de NCM (Nor@ora Comum do Mercosul) os
produtos apoiados. Ja nos PA isso nem sempre &@ogsomo é o caso do PEIEX — Programa de
Qualificagédo para Exportacéo, onde o foco € naifgqpaagdo da empresa e ndo promogéo de produtos
especificos.

Para compor a meta do IAE, foi preciso estimar pnugecdo de crescimento das exportacdes das
empresas apoiadas pela Apex (PS+PA) e das naalapgara os anos 2016 a 2019.
a
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O método utilizado para projetar essas taxas apmsdiversas fragilidades, identificadas pela jegui
técnica da Agéncia no inicio das apuracdes dostadss do indicador, em 2016.

A primeira falha metodoldgica no calculo do IAE&sia definicdo da cesta de produtos (NCM) e
empresas considerados como “apoiados” e “nao apsigeela Apex-Brasil. Como somente os PS
possuem essa identificacao clara, e diante daultifide de identificar os produtos apoiados quarfora
exportados pelas empresas atendidas no ambitoAddsiRRgregado a cesta, o quantitativo de todos os
produtos da industria de transformacdo (CNAE 2.018F exportados por tais empresas. Como
consequéncia, a cesta de produtos utilizada paécalo das projecdes ficou inflada, sem reflesir o
setores que de fato receberam o apoio da Agéncia.

A segunda fragilidade metodolégica do IAE diz réspa definicdo de um ano de referéncia (2015),
para representar o universo de produtos e emppeaslos pela Apex-Brasil. Para projetar a meta par
2016 a 2019, era preciso ter uma série histérioa foj construida com base na fotografia da cesta d
produtos e empresas apoiados em 2015. A partimdgiimiu-se que a cesta foi a mesma nos quatro
anos anteriores, o que de fato ndo ocorreu, criagsion um “passado ficticio”. Ou seja, para o dalcu
do crescimento médio anual das exportacdes apoiadado apoiadas de 2011 a 2015, foram
consideradas empresas que ndo necessariament@coatsn o apoio da Apex. O mesmo problema se
aplicaria para os anos posteriores (2016 — 2018y dp foi considerado o0 mesmo universo de empresas
e produtos de 2015.

A terceira fragilidade foi utilizar para o calculas projecdes das taxas de crescimento das exjEstac
tanto das apoiadas quanto das ndo apoiadas, &dgetdesagregadas das exportacdes brasileiras como
um todo, e ndo de uma cesta de produtos especificosmercado, de uma unica fontextord
Economicy A complexidade embutida nesse tipo de calc@aldiculdade adicional de desagregar as
projecBes por mercado criaram complicadores adiggqrara o uso desses dados.

A quarta fragilidade consiste no fato de que o BAEesultado da divisdo entre a taxa de crescimento
das exportacdes apoiadas em relacdo a taxa dénwase das exportacdes ndo apoiadas. O calculo
baseado no conceito de taxa sobre taxa ndo énssuamparacao de variaveis ndo correlacionadas. Ele
€ geralmente aplicado para a andlise de sensiglidatre variaveis que apresentam relacdo causal
direta, 0 que ndo € o caso em questao.

Além dessas questbes, também se verificou queicatmt ndo € sensivel a alguns movimentos que
impactam significativamente o desempenho das ermpagsiadas pela Agéncia, como:

i. A atuacdo de multinacionais estrangeiras hagegfpoiados pelos PS pode comprometer a
andlise do indicador. Na maior parte dos casose®dtados das exportacdes dessas empresas, que
incluem as relacGemtracompany sdo contabilizados no grupo de ndo apoiadas, wenaque a
representatividade desse grupo de empresas nasmiyas apoiadas € muito baixa, o que prejudica a
relacdo comparativa do indicador.

ii. Movimentos de fusdo e aquisicdo de grandes rxgoras brasileiras por empresas
estrangeiras também afetam os resultados aferidesedida em que, via de regra, a controladorapass
a decidir sobre a participacdo (ou ndo) no prgetorial, e o foco da operacéo brasileira na eapac.
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Em alguns casos, a empresa sai do projeto e soat@yfo passa a ser contabilizada no grupo de néo
apoiadas e, em outros, a empresa simplesmentegpssgizar o0 mercado doméstico;

iii. Setores sem NCM especificas implicam uma aagglp significativa do universo de
exportacdes das ndo apoiadas. Nestes casos, ame&pe das empresas apoiadas sdo enquadradas nas
mesmas NCM de setores que tem, as vezes, dindbecaglistintas, ou que sao influenciadas por
variaveis bem diferentes. Dessa forma, o grupoodéra@e ndo € o mais adequado para uma medigdo
precisa. Como exemplo, um setor que esta sujedssea tipo de comparacéo errbnea € o de produtos
organicos, ja que ndo ha NCM especifica para é@gsede produto. Neste caso, o resultado de
exportacfes das empresas apoiadas € comparadoréagdp de empresas que fabricam 0s mesmos
produtos, mas nao organicos.

iv. Projetos Setoriais com grande participacao autgpde exportacdo do setor acabam sendo
comparados com um grupo de empresas nao apoiadas pagueno, que, consequentemente, tem
desempenho de exporta¢cdo mais volatil e cara@tadstistintas. Neste caso, mais uma vez, o grapo d
controle se mostra pouco adequado para uma anéfigearativa mais aprofundada.

Diante de todas essas questdes elencadas, a Ag&odiu ndo utilizar o IAE como indicador de
resultado de seus projetos, porque ndo represergarealidade em funcédo dos graves problemas
metodoldgicos descritos. Acima disso, a Apex-Bexsiénde a importancia de confrontar o desempenho
das empresas apoiadas pela Agéncia com o das oiaolagm

Um exemplo de como a Agéncia considera relevasetgs de analise, se reflete no tipo de avaliacao
empregada para analise do desempenho dos Progtomis que mede as seguintes variaveis:

1. Crescimento do valor total das exportacées do otmjdas empresas apoiadas pela Apex-
Brasil;
2. Crescimento do valor médio exportado por empresiada,;
3. Crescimento do preco médio (agregacdo de valor)pdodutos exportados pelas empresas
apoiadas;
4. Aumento da participacdo de novos exportadores dpsigpela Apex-Brasil no total dos
exportadores do projeto setorial
5. Aumento da participacdo dos exportadores contiapogados pela Apex-Brasil no total dos
exportadores do projeto setorial (Ultimos 5 anos);
6. Desconcentracdo de empresas apoiadas;
7. Desconcentracao dos destinos das exportagdes gassas apoiadas
Outro exemplo, no que tange aos Projetos ApexgéAgéncia também monitora as exportacdes das
empresas apoiadas, aferindo o crescimento dastagpes apds os eventos de promog¢ado comercial
(comparado aos 12 meses que antecederam ao eweqt@ntidade de novos exportadores, 0 nimero

de novos destinos de exportacdo, e até a quantigadevos produtos exportados.

Esses exemplos demonstram possibilidades de megasude resultados mais concretos, visando
aperfeicoar cada vez mais a apuracdo dos resubkadims iniciativas da Apex-Brasil.

Um terceiro exemplo é o desenvolvimento de uma notadologia, atualmente em fase de testes, de
afericdo de impacto das ac¢des de promocéao da Agyé@ueistruida a partir de benchmark realizado com
as melhores agéncias de promocdo do mundo (UKTérjmse Ireland e Business Sweden).
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Estes trés exemplos estdo sendo consideradosguayao longo de 2017, a Apex-Brasil construa e
sugira ao ministério supervisor outras formas ddigd® de desempenho para substituir o IAE.

Indicador 2 — NUmero de Empresas Apoiadas pela ApeBrasil (NEA)

O indicador refere-se a quantidade de empresaseinas que participam das agbes de promogéo de
exportacles, de acesso a mercados, de atracavedtrirentos estrangeiros diretos, de qualificacdo e
de sensibilizacdo promovidas pela Agéncia.

O objetivo do indicador é permitir o acompanhametidonimero de atendimentos das empresas
participantes nos projetos e a¢des da Apex-Biasie indicador também sinaliza o esforgo finaléstic
da Agéncia no cumprimento de sua missao institatidrazem parte do escopo do indicador (porém
nao limitado a):

Projetos Setoriais

Acdes de Promocéao de Exportacdo

Acdes de Atracao de Investimentos

Programa de Internacionalizacao

Atendimento pelos Escritérios Apex-Brasil no Exteri
Acdes de Qualificacdo

Acdes de Sensibilizacéo

S&o consideradas empresas apoiadas todas aguplasasmue participaram de acdes da Apex-Brasil
no periodo de mensuracao dos resultados, desdiega@amente registradas nos sistemas de gestédo da
Apex-Brasil (ex: Fénix e CRM).

Para efeitos da apuracdo do resultado deste imdicaamente sdo contabilizadas as exportadoras
identificadas pela raiz do CNPJ (8 primeiros d#&)itou CPF Unicos, ou seja, mesmo que consumam
mais de um produto ou servigo da Agéncia, somémteasntadas uma unica vez por indicador.

Formula de medigéo:

SNEA = Somatorio do numero de empresas atendidas jpela-Brasil em (t)

Onde (t) = ano de apuracao dos resultados

Premissas para Construcao das Metas:

As metas para o NEA foram calculadas consideramd@nescimento médio de 5% a.a. no total de
empresas apoiadas pela Apex-Brasil no periodo 2016-
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Essa taxa média de crescimento foi estimada coaside os seguintes fatores:

1. Disponibilidade orcamentéaria para projetos finelos;
2. Capacidade operacional de atendimento pelas aeeaesghcios da Apex-Brasil.

Meta Vigente e Resultado:

: Meta Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 2016 Atingimento

NEA - Numero de Empresas Apoiadas pela 13.051 12.971 99.4%
Apex-Brasil

Justificativa:

A meta de 2016 foi construida com a premissa deauentitativo de empresas atendido pela Agéncia
deveria aumentar de forma significativa, e, poraesszdo, foram previstas vérias acdes de
sensibilizagéo, as quais, ao longo do ano, deveciamiuzir para o atendimento de mais de 4 mil
empresas (31% do total da meta).

A partir do direcionamento dado pelo Decreto n®8,7assim como o entendimento das novas
atribuicbes da Agéncia, entendeu-se que esse esfengré-qualificacio deveria ser feito por pacseir
da Agéncia. O resultado foi a reducédo das acOeem&bilizacdo que resultou no alcance de 99,4%,
namero que se aproxima muito da meta (diferencareontde 80 empresas).

Indicador 3 — Participacdo no numero de empresas prrtadoras brasileiras
(PNEE)

Esse indicador refere-se a participagéo das engeapartadoras apoiadas pela Apex-Brasil em relacéo
ao numero total de empresas exportadoras brasileira

O objetivo do indicador é auxiliar na formulacdoedtratégias que aumentem cada vez mais a base de
empresas exportadoras no pais, servindo como ftivdicde alto desempenho e competitividade nos
mercados mundiais.

As “exportadoras apoiadas” observam 0s seguinitésios:

1. Empresas apoiadas pela Apex-Brasiempresas brasileiras participantes dos projetos
finalisticos da Agéncia, e que tenham realizadoodapdes da cesta de produtos
apoiados no periodo de mensuragao dos resultados;

2. Destinos de Exportagdomundo.

Para efeitos da apuracdo do resultado deste imdicamente sdo contabilizadas as exportadoras
identificadas pela raiz do CNPJ (8 primeiros dg)itou CPF Unicos, ou seja, mesmo que consumam
mais de um produto ou servi¢o da Agéncia, somémeasntadas uma unica vez por indicador.

Tanto o numero de empresas exportadoras apoiad@sApex-Brasil quanto o namero total das

empresas exportadoras brasileiras sdo apuradosbasm nos dados oficiais encaminhados pela
Secretaria de Comércio Exterior — SECEX e pelaetata de Comércio e Servicos — SCS, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér€eiderior.

Formula de medicgéo:
a
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PNEE = Participa¢cdo no numero de empresas exportaticaiaieiras

NEAEXp (t) = nUmero de exportadoras apoiadas em (t)
NEEXxp (t) = nimero total de exportadoras brasileiras em (t)

Onde (t) = ano de apuragéo dos resultados

Premissas para Construcdo das Metas:

Para o célculo deste indicador, analisou-se o icnesto histérico do numero total de exportadores
brasileiros (base MDIC) no periodo 2010-2015, ewbise a taxa média de 1,1% a.a.

Aplicou-se essa mesma taxa ao numero total de sagpexportadoras brasileiras em 2015 (20.322, de
acordo com dados da SECEX/MDIC) para projetar ccsescimento no periodo 2016-2019, de forma
que se chegou aos seguintes nameros:

AnG Realizado Previsto
2015 2016 2017 2018 2019
Nr. Total de Empresas Exportadoras Brasile|ras 2013 20.537| 20.755| 20.975| 21.197

gl:é;?tal de Exportadoras Apoiadas pela Apgx- 3.499 3.620 3.696 3775 3.857

% participacdo no total de exportadofas 172wl 1769wl 178%| 180%| 1820
brasileiras ' ' ’ ' ’

O numero total de exportadoras apoiadas pela ApasiBno periodo 2016 a 2019 foi projetado
considerando-se os seguintes fatores:

Capacidade operacional de atendimento das areegdeios da Apex-Brasil;
Crescimento médio do numero de exportadoras at@ndidla Apex-Brasil de, no minimo,

2,5% a.a. no periodo 2016-2019.
Meta Vigente e Resultado:

Resultado Percentual de
Atingimento

Indicadores 2016

PNEE - Participacdo no I.\lu.mero 17.6% 17.2% 97.7%
Empresas Exportadoras Brasileiras

Detalhamento do Resultado Apurado:

Tx Cresc
Ano 2015 2016 2015/2016
Nr. Total de Empresas Exportadoras Brasileiras 2.3 22.204 9,3%
Nr. Total de Exportadoras Apoiadas pela Apex-Brasil 3.499 3.819 9,1%
% participacdo no total de exportadoras brasileiras 17,2% 17,2%
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Justificativa:

Apesar de a ampliacdo do numero das exportadooésdag ter sido bastante diferente da base hiatoric
— e superior ao que foi previsto (9,1%) —, o aumela base brasileira foi muito acima do esperado
(9,3%), o que resultou num resultado inferior aevigto na meta, mantendo o mesmo nivel de
participacdo no numero de empresas exportadoraiidinas que no ano de 2015.

Indicador 4 — Namero de Empresas Qualificadas (NEQ)

O indicador refere-se a quantidade de empresasicadés pela Apex-Brasil nas diversas solucdes de
gualificacdo da Agéncia (capacitacdes, consultogigassessorias nas modalidades presencial e a
distancia), com o objetivo de incrementar a contipietade e promover a cultura exportadora nas
empresas, preparando-as para os desafios do mémbahacional nas linhas de negécio de promocéao
de exportacdes, acesso a mercado e atracao dénrerdss estrangeiros diretos.

O objetivo deste indicador é permitir o acompanh@meda ampliacdo da base de empresas envolvidas
e beneficiadas com os servigos da Agéncia, quatifio-as em sua atuacdo na busca de insercdo no
mercado internacional.

Sao consideradas como empresa qualificada, as smspgee participam dos projetos e acdes abaixo
listados (porém n&o limitado a):

Projeto Extenséo Industrial Exportadora (PEIEX)

Oficinas de Competitividade

Passaporte para o Mundo

Sustentabilidade

INTER-COM

Acbes de Sensibilizacédo

Design Export

Para efeitos da apuracdo do resultado deste imdlicamente sdo contabilizadas as exportadoras
identificadas pela raiz do CNPJ (8 primeiros d®itou CPF Unicos, ou seja, mesmo que consumam
mais de um produto ou servigo da Agéncia, somémteasntadas uma unica vez por indicador.

Foérmula de medicao:

* *+ -
1

SNEQ = Somatdrio do numero de empresas qualificadasAq@x-Brasil em (t)

Onde (t) = ano de apuracao dos resultados

Premissas para Construcédo das Metas:

O numero total de empresas qualificadas pela ApesiBno periodo 2016 a 2019 foi calculado
considerando-se 0s seguintes fatores:

Capacidade operacional de atendimento das areagdeios da Apex-Brasil;
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Crescimento médio do nimero de empresas qualicagéa Apex-Brasil de 12,3% a.a. no
periodo 2016-2019.
Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

2016 2016

Atingimento
4  NEQ - Numero de Empresas Qualificadas 6.183 5.874 95,0%

Justificativa;

A meta de 2016 de qualificacdo tinha como prenasaendimento a um grande nimero de empresas
em acdes de sensibilizacdo. Do total da meta (B.188is da metade (65,5%) seriam empresas
atendidas em atividades dessa natureza.

Como mencionado anteriormente, a partir das notrézuigdes da Agéncia (Decreto 8.188/2016),
passou-se a ter como diretriz a intensificacacatlegpias com outras organizagdes que ja desenvolvem
um trabalho de pré-qualificagdo das empresas cgejaie atuar no comércio internacional. O reflexo
disso foi uma reduc¢do no numero de acfes de séresjhio, 0 que nao obstou, por outro lado, queefoss
alcancado o percentual de 95% da meta estabelgmida ano.

Ademais, primou-se pela melhoria dos convénios endtbdologia do Projeto Extensdo Industrial

Exportadora (PEIEX), o que demandou mais tempo paimplementacdo de novos nucleos e
retardamento no inicio dos atendimentos de algemgsesas. Ainda assim, foi possivel fechar o ano
de 2016 com todos os nucleos planejados.

Indicador 5 — Numero de Empresas do Setor de Serdg Apoiadas pela
Apex-Brasil (NES)

O indicador refere-se ao numero de empresas hrasilto setor de servigos apoiadas pela Apex-Brasil
e visa acompanhar o aumento do atendimento dagesagpapoiadas em projetos setoriais de servicos.

Para efeitos da apuracdo do resultado deste imdicamente sdo contabilizadas as exportadoras
identificadas pela raiz do CNPJ (8 primeiros d®)itou CPF Unicos, ou seja, mesmo que consumam
mais de um produto ou servi¢o da Agéncia, somémeagntadas uma unica vez por indicador.

Formula de medicgéo:

S NES = Somatdrio do numero de empresas do setor desg@poiadas em (t).
Onde (t) = ano de apuracao dos resultados

Premissas para Construcdo das Metas:

Os valores projetados para o NES levaram em consi@le as seguintes premissas:
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Expectativa de crescimento do nimero de empresadidas de servicos a taxa de 2,0% ao ano
no periodo de 2016-2019.

Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

2016 2016

Atingimento
NES - Numero de Empresas Apoiadas -
Servicos

1.168 1.258 107,7%

Justificativa;

A execucdo dos projetos envolvendo empresas dgsgiteve excelente performance e superou a meta
em 7,7%.

Indicador 6 — Numero de Projetos de Investimentos d&eilitados pela Apex-
Brasil (NPIF)

O indicador refere-se ao numero de projetos destimaentos anunciados que utilizaram os servigos de
facilitacdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parcaispromoc¢ao, no processo de decisdo do investimento

O objetivo deste indicador € aumentar a capacidadatendimento de projetos de investimentos da
Apex-Brasil, resultando em geragdo de empregodaran pais. Sao considerados projetos facilitados
aqueles que participam dos Programas e Projetdevestimentos da Apex-Brasil e que tenham
anuncios abaixo listados (porém nao limitado a):

Investimento estrangeiro em um fundo gestor bliesile

Investimento de fundo nacional ou estrangeiro empregsa ou startup brasileira;
Joint-venture ou parceria tecnoldgica entre umaresapbrasileira e outra estrangeira,;
Investimento estrangeiro em nova planta produtivarapliacdo de planta existente;
Investimento de empresa estrangeira em projet@oiacde P&D.

Formula de medicgéo:

12 13 4] 4 2,

SNPIF = Somatério do numero de projetos de investimefagiti§tados pela Apex-Brasil em (t).
Onde (t) = ano de apuracao dos resultados

Premissas para Construcdo das Metas:

As metas para o NPIF foram calculadas considerarmmjuntura politica e econémica da época que
ja trazia incertezas e adiamentos nas decisdewsdstimento. Foi levado em consideracdo a perda de
grau de investimento pelo pais, bem como a tend@edieducdo de investimentos produtivos no Brasil,
ja sentida entre 2014 e 2015, segundo dados domRzemtral.

Ademais, esta taxa de crescimento foi estimadadesmasnido os seguintes fatores internos:
a
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1. Capacidade operacional de atendimento pelas aea@sghcios da Apex-Brasil;

2. Disponibilidade orcamentéaria para projetos finelos.

Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

2016 PANKS)

Atingimento
NPIF - Ndmero de Projetos de Investimento

20 17 85,0%
Facilitados pela Apex-Brasil °

Justificativa;

Referente ao ano de 2016, ndo ha dados oficiare soffuxo mundial de Investimentos Estrangeiros
Diretos (IED), mas segundo relatério lancado neetfestre de 2016 pela UNCTADr(ited Nations
Conference on Trade and Developmgeestimou-se que, nesse ano, o volume seria atge 8S$ 140
bilhdes e US$ 160 bilhdes (recuo entre 10% e 15%edagdo a 2015). Ainda de acordo com esse
relatorio, a América Latina seguiu a mesma ten@émcindial no ano de 2016, e, especificamente sobre
o Brasil, estimou-se uma de queda de 12% no IED.

Foram realizadas cerca de 38 a¢cfes de promocawekdimentos, entre elas, missdes, visitas tégnicas
rodadas de investimentos e semindrios, 0s quaikaesm nos 17 projetos de investimentos facilisado
(meta NPIF), que totalizaram US$ 1.4 bilhdo com pespectiva de geragdo de empregos da ordem
de 2.200, somando diretos e indiretos. Nesse seitithgiu-se 85% da meta prevista.

Avaliamos que as mudancas institucionais e o age&ondmico e fiscal impactaram a deciséo final de
investimentos de muitas empresas estrangeirasiiridol as atendidas pela Apex-Brasil. As causas
relacionadas a altas taxas de inflagdo, jurosengd@®go, entre outros, foram decisivamente criticas
ambiente de investimentos.

Indicador 7 — Numero de Atendimentos a InvestidoresEstrangeiros
Qualificados (NAIQ)

O indicador refere-se a quantidade de atendimeniimgestidores estrangeiros qualificados (empresas
e investidores em patrticipacao) gerados anualmente.

Entende-se como atendimento, o apoio prestadopeia-Brasil a um novo investidor qualificado ou

a um novo projeto de investidor qualificado quenjestiu ou avaliou investir no Brasil em outra
oportunidade. S&o considerados investidores eglirasgqualificados: Investidores institucionais,
Family offices, wealth management funds, endowmdatslos gestores internacionais, empresas
internacionais sem operacdo no Brasil ou aquelaegiadas no Brasil que estdo ampliando suas
atividades, que atenderem a um dos requisitos @baix

Os que formalizam adeséo aos servicos da ApexiBRI3A, termo de uso de imagem, outros);
Os que recebem informacdes fornecidas pela ApesiBemn resposta a demanda especifica
solicitada;
Os que forem auxiliados na construgéo de netwonhirmico/privado;
Os gue realizarem missdo ao pais para participgg@ieou realizar agenda organizada pela Apex-
Brasil;

a
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Os que realizarem reunido individual com a equgp@gex-Brasil;
Os que forem aprovados pelo processo de filtropxMrasil; e
Os que acessarem de forma continuada quaisques Bemicos da Apex-Brasil.

Formula de medicéo:

* 4/ 45 6+, - 4

SNAIQ = Somatério do numero de investidores estraingegualificados atendidos pela Apex-
Brasil em (t).

Onde (t) = ano de apuracao dos resultados

Premissas para Construgéo das Metas:

As metas para o NAIQ foram calculadas consideranan em uma conjuntura politica e econémica
que traz incertezas no processo de decisdo detimeeso, faz-se necessario aumentar as acdes de
promocao de modo a manter o interesse de poteimiaistidores pelo pais, para que no momento de
recuperacao econdmica seja possivel efetivar investos rapidamente.

Ademais, esta taxa de crescimento foi estimadadeEasdo os seguintes fatores internos:
1. Capacidade operacional de promocéao pelas areagdeias da Apex-Brasil;
2. Disponibilidade orcamentaria para projetos finaigst.

Meta Vigente e Resultado:

: Meta Resultado | Percentual de
Indicadores

2016 2016 Atingimento

NAIQ - Numero de Atendimentos &

100 128 128,0%
Investidores Estrangeiros Qualificados ’

Justificativa:

Diante do cenério citado no indicador NPIF, no deode 2016, a Agéncia alocou os esforcos em
ampliar as atividades de ativagdo e prospeccamwesrinvestimentos para o pais, comprovado pela
ampliacdo do numero de atendimentos qualificad@d@)N que foi 28% superior a meta prevista.

Indicador 8 — Indice de Satisfacéo de Clientes (ISC

O indice de satisfacdo das empresas atendidafficientgrau de satisfacdo das empresas na ufilizac
dos produtos e servicos ofertados pela Apex-Brasfleriodo de analise. O objetivo deste indicador €
permitir o constante refinamento da estratégia paxfpara se adequar e superar as expectativas de
seus principais clientes, nos setores publicovago.

De 2012 a 2016, houve a aplicacdo de um formufmimulario A que considerava 0s aspectos abaixo
na sua avaliagao:
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7.1 — ADEQUACAO DO SERVICOavalia a adequago dos servigos oferecidos pele-Brasil
as necessidades dos clientes.

7.2 - DISPONIBILIDADE DO SERVICO: avalia a capacidade que a Apex-Brasil tem para
disponibilizar ou fornecer ao cliente o servicoriammente, em condi¢bes adequadas a sua utilizacéo
e de continuidade no fornecimento do mesmo.

7.3 — ATENDIMENTO DURANTE A PRESTACAO DO SERVICOavalia a capacidade dos
colaboradores da Apex-Brasil em prestar o atendiorews clientes com eficiéncia e cortesia, bem
como em entregar o servico prometido gerando aagdi@o servico prestado.

7.4 - QUALIDADE TECNICA DO SERVICO:avalia se os servigos foram executados conforme
contratados e atendendo aos objetivos de qualidadea propostos.

Com o objetivo de facilitar o entendimento do folanio de pesquisa e adequa-lo aos objetivos finais
da Agéncia, no segundo semestre de 2016 a ApeX-Biantificou alguns pontos de melhoria,
reformulou as perguntas do questionario e refinme#dologia de apuracdo dos resultados. Esse novo
formulario formulério B) passou entdo a considerar 0s seguintes aspectos:

7.1 — AMBIENTE DE NEGOCIOS: avaliacdo dos compradoresiatchmaking(se houver),
material promocional, etc.

7.2 — ORGANIZACAO DO EVENTOavaliagio da organizac&o do evento, incluindo eaadio
geral, adequacao da carga horéria e pontualidade.

7.3 — ESTRUTURA DO EVENTO:avaliagdo do espaco fisico, localizacdo, transporte
equipamentos audiovisuais, etc.

7.4 — ATENDIMENTO DA EQUIPE APEX-BRASIL:avaliagéo da eficiéncia e cortesia durante a
realizacdo do evento.

O indice foi obtido por meio da avaliacdo das esgseapos a utilizacdo de qualquer produto e/ou
servico ofertado pela Apex-Brasil. Nao visou medixpectativa (futura) do cliente, mas a experénci
vivida no relacionamento com a Agéncia. Em 2016rfoavaliados 42 eventos com o formulario A e

7 eventos com o formulério B. Foram aplicadas psagusobre o grau de satisfacdo das empresas
atendidas, indicando numa escala de 1 a 5 a opplére estes atributos.

Formulario A

B ?#C;%#?BC4484#%$,44,CC4
C,D8EFBC $>G HB>3>;
.B#?8,CC,

C,D8EFBC 4 ;#4?1EJ49:4;$4

B>G #,K EFB

,9:$:L#$; CB.>B9;44;B# 1
$B>?,4; CB.>B9;44;B#

.>$;4FB#B 4,>AEB CB .>B9;44;B# |
$B#O; #E #B 4,>A,EB CB.>B9;44;B#|

B4,>AEB M $8?CBC, $B>CB $B% B $B#?>?CB
D81;C C,?N$#,$ CB4,>AEB
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Formulario B

1 "#
$" % &
&
0* &
+
/01$, 10,2'01$
& ,10,2'01$

0!02'311'
0!,10,2'01$
/01%$ 0!, 10,2'01$

Formula de medicéo:

7 89

ISC = indice de satisfaco de clientes da ApexiBras
MPoiSat = Média ponderada dos indices parciais de satisfacdo)em (t

Onde (t) = ano de apuragéo dos resultados

Premissas para Construcao das Metas:
O limite minimo de 90% para o ISC foi projetado siderando as seguintes premissas:

1. Ampliacdo na cobertura de eventos em que a pestglisatisfacéo é aplicada;
2. Avaliagdo, em 2017, da possibilidade de inclus@mesquisas feitas juntas as empresas

participantes dos Projetos Setoriais como uma aasweis do ISC.

Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado de

Indicadores 2016 2016 —
Atingimento

90,0% 94,6% 105,1%

8 ISC - indice Satisfacdo de Clientes

Observacoes:
A pesquisa de indicagcdo do grau de satisfacdcefdizada com 1.344 empresas participantes de 48

eventos promovidos pela Apex-Brasil e indicaram@ueeta foi superada em 5,1%.

5 Como houve a aplicacdo de dois formularios difeeeno ano de 2016, para estabelecer o indicedesagios

a média dos indices por evento.
e
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Satisfacdo das Empresas Atendidas pela Apex-Brasiin 2016 por Atributo

Formulario A

Adequacdo do servico

Qualidade técnica do servigo

Disponibilidade do servigo

Atendimento na prestacdo do servigo

Formulario B

Sl ikl o TR0 AieSrael
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10.4 Anexo IV Relatério de Atividades dos
Programas e AcOes Relacionados a
Governanca, Processos e Recursos

»
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AVALIACAO E RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM
2016

Objetivo 8: Otimizar o Portfolio de produtos/servigos

Garantir a aderéncia das solucdes da Apex-Brasiliferentes necessidades das empresas brasileiras
e dos investidores estrangeiros.

Responsabilidade: Geréncia de Gestéo Estratégica

As ac0es relativas a este objetivo ndo foram idasgela gestédo anterior, e a atual gestao avglieu
nao deveria prioriza-lo, até que se fizesse umdistico dos produtos que estavam sendo ofertados.

Objetivo 9: Aperfeicoar a governanca e produtivida@ dos processos de
negocio e corporativos

Desenvolver mecanismos de transparéncia, confouhitegal, responsabilidade social, orientagéo
por consenso, igualdade, inclusividade e prestaigioontas (accountability) a fim de aperfeicoar a
governanca corporativa e a gestao por processosieatando a produtividade nas suas atividades.

Responsabilidade: Geréncia de Gestao Estratégica

A Apex-Brasil, no intuito de estabelecer a adegoadds processos e sistema de monitoramento e
controle dos indicadores da Agéncia, e de apoiarereovacdo de seu Contrato de Gestédo
2016-2019, definiu o desenvolvimento e implantagdaim Programa de Gestdo de Resultados, por
meio da construcdo do Planejamento Estratégico engkantacdo dos mecanismos de gestdo de
desempenho, que tem duas bases principais: geptgseas. A base de gestdo incluiu a definicdo da
identidade organizacional, a definicdo da formwaegétratégica com seus respectivos objetivos e
opcOes estratégicas, a definicdo de metas glolsEgigais foram celebradas neste contrato de gestao
, 0 desdobramento dessas metas globais em meteisrfais para todas as areas da Agéncia, e 0
estabelecimento do Modelo de Metas e ResultadosModelo de Governanca de todo o programa, 0s
quais regulamentam a relagéo da empresa com SEESHOS.

Com o advento do Decreto n° 8.788, de 22 de jush20d6, a supervisdo da Agéncia passou a ser de
responsabilidade do MRE, o que gerou a necessiladevisdo do Programa. Mantiveram-se as metas

globais e o Plano de Ag¢éo para o ano de 2016 eetes funcionais foram suspensas para esse ano e
serdo objeto de deliberacdo da Diretoria Executiva.

Objetivo 10: Desenvolver a cultura de gestéo de neiéados com foco em
pessoas e mérito

Elaborar e implantar politicas de gestao de pesgmas promover a cultura de gestdo de resultados,
com foco em competéncias e atingimento de resdtaali@a o engajamento dos gestores e
colaboradores com a visédo, misséo e metas da ApesitB

Responsabilidade: Geréncia de Recursos Humanos

O programa de Recursos Humanos contou com duas prjddtarias: a elaboracdo e implantacdo de
Politica de Gestdo de Resultados, e a modelagamplantacdo de novo programa de educagég
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corporativa. A primeira acdo ocorreu dentro dotexto do Programa citado acima. No ambito de
recursos humanos foram priorizados o desenvolviongos Valores da Agéncia; a revisdao do Modelo
de Competéncias vigente a época; a revisdo do MadeAvaliacdo de Desempenho — composto por
dois eixos: competéncias e resultados —; e a pigimde Modelo de Recompensa.

Dada a aprovacédo da Diretoria Executiva da ApesiBifai iniciada a implementacéo do Programa de
Gestdo de Resultados, considerando o novo modetordpeténcias e também a discusséo sobre as
metas individuais. Como mencionado no contextordaté de gestdo do Programa de Gestdo de
Resultados, tendo em vista a suspensao das metasais para o ano de 2016, consequentemente as
metas individuais foram suspensas e, nesse seatiRfograma esta sob analise da Diretoria Executiva
A implantacdo do programa de educacdo corporativdividida em fases: avaliagdo das melhores
praticas de mercado, comparacdo dessas praticas comdelo vigente & época, proposicdo do novo
modelo e implementagdo do mesmo. Considerando amgadde membros da Diretoria Executiva,
houve a necessidade de uma nova priorizacdo das a@gdRecursos Humanos, as quais impactam
diretamente o] modelo de educacao corporativa da
Apex-Brasil, resultando no replanejamento do poojet

Dentre as agfes consideradas prioritarias, destacanmplantacéo do Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios, que estabelece diretrizes e procedimpatasa gestdo de carreira dos empregados da Agénci

Objetivo 11: Aumentar a disponibilidade financeirapara as agoes de
negocio.

Aumentar o volume de recursos disponiveis parardgado finalistica, através da otimizacéo das
receitas, eficiéncia financeira e reducéo de custos

Responsabilidade: Geréncia de Gestéo Estratégica

No Programa da Gestédo dos Recursos Financeirospala Agéncia € aumentar o volume de recursos
disponiveis para consecuc¢do da sua missao ficaligtor meio da otimizac&do das receitas, eficiéncia
financeira e reducéo de custos. Nesse contexawdes prioritarias foram:

Reducao de Custos: ao longo de 2016 foram realizddarsas acfes de reducdo dos custos
administrativos, com  destaque para reducdo das esmsp de  Aluguel
(R$ 2,8 mi), Locacéo de Mé&o de Obra (R$ 2,5 mijyiges de Telecomunicagfes (R$ 0,3 mi) e
Tecnologia da Informagdo (R$ 0,8 mi). Além dissoi implantado no ano de 2016 o
monitoramento mensal do orcamento de custeio dadd@écom avaliacdo tanto dos desvios
identificados — passando a ser tratados com Plimégao especificos e sob a responsabilidade
de cada gestor —, quanto da previsao or¢cament@ogada tipo de despesa;

Aumento de receitas: aprimoramento da estratégipreeificacdo com o objetivo de obter
receitas pelos servicos prestados pela Apex-Biaaih como o desenvolvimento de a¢cbes que
proporcionaram uma receita bruta de R$ 5,7 mi rasiBe Exterior.

Ressalta-se que as redugdes obtidas no custeioiattativo, ou 0 aumento de receita proporcionado
pelas acbes no Brasil ou Exterior, foram dispoiziéilas para a consecuc¢do da missao finalistica da
Agéncia.
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AVALIACAO E RESULTADO DAS METAS DE 2016

Os resultados da Apex-Brasil em 2016 foram fundaaa®s nos indicadores, conforme abaixo:

9. TIPF - Taxa de Investimento em Projetos Finalistigomite Minimo)
10. TCA - Taxa de Custeio Administrativo (Limite Maximno
11. TCP - Taxa de Custeio de Pessoal (Limite Maximo)

Para o calculo dos indicadores serdo utilizadagpome o0 caso, as seguintes fontes de dados:

1. Sistema de controle empresarial utilizado pela Apeasil para administrar todos os
pagamentos e receitas, além do controle orcameraarovado no conselho e os respectivos
controles contabeis;

2. Os dados séo tratados e unificados por meio danfiemta d@usiness Intelligence

3. Todos os indicadores teréo apuracdo semestrair@adenho) e Anual (Janeiro — Dezembro)
conforme sua formula de calculo.

Indicador 9 — Taxa de Investimento em Projetos Finésticos (TIPF)

Responsabilidade: Geréncia de Gestao Estratégica

Refere-se a relacdo entre as despesas efetuadaascatividades fins (Projetos Finalisticos) e a
disponibilidade financeira da Agéncia para o peyidd disponibilidade financeira € composta pelas
receitas correntes do ano, que incluem a receiteplsse, receitas ndo operacionais e outrasagceit
e 0 saldo de recursos de anos anteriores.

O objetivo deste indicador é permitir o acompanhamela performance da Agéncia, em especial a
priorizagdo das atividades-fim em relacédo as atoléd-meio.

Formula de medicgéo:

TIPF = Taxa de Investimento em Projetos Finalisticas fercentual)

VtIPF(t) = Valor total de investimentos em projetos finatiss da Apex-Brasil em determinado
periodo

VtRDisp(t) = Valor total da disponibilidade financeira no mesperiodo

Qualificadores do indicador:

A titulo de melhor entendimento dos resultados agns neste indicador, além do resultado global, a
disponibilidade de recursos sera analisada frenseguintes linhas de desembolso:

Custeio Administrativo;
Projetos de Gestéo;
Reservas financeiras;
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Premissas para Construcdo das Metas:

As metas para o TIPF foram calculadas considergndm&o haveria um crescimento significativo da
receita de repasse apurada pela Secretaria da&Eederal do Brasil — SRF no periodo de vigéncia
das metas.

Adicionalmente, foi considerada uma taxa minima erescente ao longo dos anos —, de execucao
or¢camentaria para os projetos finalisticos.
Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

2016 2016

Atingimento
T.IPF,- Taxa dg I.nves'flrrlento em Projetos 51.1% 56.3% 110,2%
Finalisticos (Limite Minimo)

Justificativa:

O valor investido em projetos finalisticos da Afgnasil no periodo de janeiro a dezembro de 2016 foi
de R$ 360,1 milhdes, sendo que o valor total daodibilidade financeira liquida no mesmo periodo
foi de R$ 640,1 milhdes.

Os investimentos em projetos finalisticos represemt 56,3% das disponibilidades do periodo,
superando a meta de 51,1% acordada para todo &t fe

Considerando a meta estabelecida na casa dos 5asdiin como o total das disponibilidades
financeiras do periodo, equivalente a R$ 640,1 Gesh verifica-se que o investimento minimo em
projetos finalisticos para o atendimento da metaleR$ 327,1 milhdes, ante um realizado de RE.360,
milhdes. Os valores apurados acima do previstonfoedcancados pela realizagdo superior ao
inicialmente planejado em Projetos Setoriais, agd@édBatrocinio, e Marketing e Comunicacéo.

Considerando os demais desembolsos da agéncia asteicCAdministrativo e Projetos de Apoio a
Gestéo, os Projetos Finalisticos representam untigipacdo de 71,2%, enquanto o Custeio equivaleu
a 27,3% dos desembolsos e os demais projetos a 1,5%

Indicador 10 — Taxa de custeio administrativo (TCA)

Responsabilidade: Geréncia de Gestao Estratégica

Esse indicador refere-se a relacéo entre as despitaadas com custeio administrativo e o total da
Receita de Repasse Liquida aputamHa Secretaria da Receita Federal do Brasil -BSRFobjetivo

do indicador é permitir 0 acompanhamento da pedaoa da Agéncia, em especial a priorizacdo das
atividades-fim e o correto dimensionamento dassqieio.

"l #3$%"! # &&"'
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Compreende-se como custeio administrativo as daspsn pessoal e as despesas de investimentos
em imobilizado, viagens, manutencdo e servicogaues por terceiros, ndo decorrentes de projetos
finalisticos.

A receita SRFB corresponde a todas as receitasciiras repassadas pela SRFB, considerando o
periodo acumulado do inicio do ano até o més dexga.

Formula de medicéo:

TCA = Taxa de custeio administrativo

VtDRCAdm(t) = Valor total da despesa realizada com custeioirastmativo da Apex-Brasil em
determinado periodo

VtRRepasse(t)= Valor total da receita de repasse liquida néoger

Premissas para Construgédo das Metas:

A construcdo das metas vigentes para o TCA levocagrsideracdo a manutencédo do limite do contrato
de gestdo 2012-2015, independentemente do ceréredd¢do ou elevacdo da receita de repasse do
periodo.

Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

PANKS) 2016

Atingimento

10 TC.ZA'— Ta?<a' de Custeio Administrativo 34.0% 27.8% 81.8%
(Limite Maximo)

Justificativa;

Diferentemente das metas anteriores, como estaéduetdeto de gastos administrativos, quanto menor
o resultado, melhor foi a performance.

O valor da despesa realizada com custeio admitistrda Apex-Brasil no periodo de janeiro a
dezembro de 2016 equivale a R$ 127,5 milhfes, enguavalor total da receita de repasse liquida
SRFB no mesmo periodo foi de R$ 458,4 milhdes. gomante dizer que a meta se revela como um
teto de gastos.

As despesas com custeio administrativo representara8% da receita de repasse liquida recebida no
periodo. Portanto, abaixo do teto de 34,0% firnaala o ano de 2016.

O excelente resultado foi obtido por meio da revis&strito controle de contratos de custeio ngiBra
e no exterior. Além disso, no ano de 2016 foi imtddo o monitoramento mensal do orgamento de
custeio da Agéncia, com avaliacdo tanto dos defl@mgificados, — passando a ser tratados com £lano
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de Acéo especificos e sob a responsabilidade @egeslor —, quanto gaevisad orcamentaria para
cada tipo de despesa.

Indicador 11 — Taxa de Custeio de Pessoal (TCP)

Responsabilidade: Geréncia de Gestéo Estratégica

Esse indicador refere-se a relacdo entre as despitaadas com pessoal da Apex-Brasil no Brasil e
Exterior e a Receita de Repasse Liquida apuradaSesiretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB.
O objetivo do indicador é permitir o acompanhamelatperformance da Agéncia, em especial o correto
dimensionamento da sua forca de trabalho.

A receita SRFB corresponde a todas as receitascfiiras repassadas pela SRFB, considerando o
periodo acumulado do inicio do ano até o més dexaa.

Formula de medicéo

TCP = Taxa de custeio de pessoal

VtDRPessoal(t) = Valor total da despesa realizada com custeigpebksoal da Apex-Brasil em
determinado periodo.

VtRRepasse (t)= Valor total da receita de repasse liquida néoper

Premissas para Construcdo das Metas:

A construcdo das metas vigentes para o TCP levaoesideracdo a manutencdo do limite do
contrato de gestdo 2012-2015, independentementerduio de reducdo ou elevacao da receita de
repasse do periodo.

Meta Vigente e Resultado:

Percentual
Meta Resultado

Indicadores de

2016 2016

Atingimento
TCP - Taxa de Custeio de Pessoal

11 (Limite Maximo) 23,0% 21,3% 92,6%

Justificativa:

Igualmente ao indice anterior, esta meta tambénrekxiona a teto de gasto com pessoal.
Por isso, quanto menor o resultado, melhor a pedoce.

O valor da despesa realizada com Pessoal da AesitBo periodo de janeiro a dezembro de 2016 foi
de R$ 97,8 milhdes, e o valor total da receitaegasse liqguida SRFB no mesmo periodo foi de R$
458,4 milhdes.
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As despesas com Pessoal representaram 21,3% dia meeaepasse liquida recebida no periodo.
Abaixo, portanto, do limite maximo estabelecida?88&6 acordado para o ano de 2016.

Os valores realizados abaixo do previsto foramnglwdos por meio da realizacdo de adequacgfes na
estrutura organizacional da Agéncia para o period@&rasil e no exterior, bem como pela implantagéo
do processo de monitoramento mensal dos gastopessoal.
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10.5Anexo V — Principais Sistemas de
Informacao da Apex-Brasil

»
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. - Lo . . Responsavel Responsavel - area de -
Sistema Objetivo Principais Funcionalidades p . e . Criticidade
Técnico negocios
Portal para uso interno pelos
colaboradores da Apex-Brasil, Links para acesso a sistemas corporativos.
com informagdes necessérias e e : .
& i : ! Acesso a materiais institucionais e normas interna®aulo Reis ou )
Intranet relevantes ao dia a dia da agéncia, L A . . | Todas as areas da -
, , L Noticias internas da agéncia. Fabio Degani | . Média
Apex-Brasil assim como tem o objetivo de ser N ) ) L Apex-Brasil
o Informacdes sobre ramais e aniversarios. TI
um ponto Unico de acesso a inf Ses institucionais de R H
. . 3.
diversos outros sistemas da nformacgdes institucionais de Recursos Humano
Agéncia.
Portal de uso interno e externo, .
. L . o Paulo Reis ou - .
Portal internet da | com o objetivo de divulgar as Informacdes sobre as . .| Pricila Caied —
. . - ) . . A Fabio Degani — N .| Alta
Apex-Brasil atividades, acGes e projetos da atividades-fim da agéncia. - Coordenacéo de Marketin
agéncia.
L Disponibilizacdo de informagBes sobre a licitagao,
. Cadastrar todas as licitagdes . . .
Sistema de . prazos, edital e anexos. William Rafael Coelho — Geréncia
o realizadas e em andamento da ~ . . . . Alta
Licitacdes Apex-Brasil Informacdes sobre o sistema de realizacdo | dzerriel — TI de Aquisicdes e Contratos
P ) licitacGes.
Ambiente Interno de colaboracao . : Lucia Almeida — Geréncia
) ) - Cadastro e pesquisa de assuntos e procedimentos.
para a disseminacao de . L illiam de Governanga de .
WIKI Interna . N N Controle de versionamento e atualizagédo | de . . . | Baixa
informac0@es relevantes as . erriel — Tl Tecnologia da Informagéo
. a . documentos e procedimentos. .
atividades da Agéncia. e Comunicacao
3
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. _ S . . Responsavel Responsavel - area de o
Sistema Objetivo Principais Funcionalidades . . Criticidade
Técnico negocios
Ambiente externo de colaboracéo . : Lucia Almeida — Geréncia
) ) - Cadastro e pesquisa de assuntos e procedimentos. .
para a disseminacao de . L Jhlago Martins| de Governanca de -
WIKI Externa . N R Controle de versionamento e atualizagdo _ . | Média
informac0@es relevantes as . - Tl Tecnologia da Informacéo
. . . documentos e procedimentos. L
atividades-fim da Agéncia. e Comunicacao
Portal WEB da Apex-Brasil, para Gestdo dos dados cadastrais, documentos e histgrico
cadastro e gestdo das informagges de funcionarios. . _ _
g ¢ . S L William Rodrigo Kluska — Geréncia _, .
Portal RH referentes a pagamentos, Disponibilizagédo aos funcionarios de dados Média
" . L gerrlel -TI de Recursos Humanos
beneficios, contracheques e referentes a pagamentos, beneficios, férias e FG[TS.
controle de frequéncia. Gestao do controle de frequéncia.
Solicitacbes de passagens e hospedagens. o )
~ . ~ - Fabio Malheiros —
. . Gestéo das viagens dos CotacgGes e moedas. William ~ -
Sistema de Viagens ) . L N . Coordenacao de Média
colaboradores da Apex-Brasil. Controle do tramite das solicitacdes e prestacap Biyriel — Tl
Infraestrutura
contas.
Disponibilizar funcionalidades aos ambientes |de
painéis BI, implementacdo de novos painéis, mapas
g : . . . Ana Paula Repezza —
_ » geograficos interativos, criagdo de Web Services — . L.
Ambiente analitico de BI . . ~ . Leonardo Geréncia de Estratégia de
i , i utilizados na integracdo de sistemas e | na ) )
BI (Business Intelligenggara apoio . . . Duarte / Clovis| Mercado / Eduardo Pereira Alta
N . comunicacdo entre aplicacbes diferentes — para i _ _
a tomada de deciséo. S . _— Borges — Tl — Gabinete da Diretoria d¢
utilizacéo pelos sistemas transacionais e manuésnco - )
. . Gestao Corporativa
nas ferramentas de Bl Business Intelligence da
Apex-Brasil: 0 OBIEE e o ODI.
Sistemna de Eventos Gerenciar os eventos da Cadastro e gestéo de eventos dagilliam garlang S;hléch,_ il Baixa
T Apex-Brasil. Apex-Brasil. Berriel — Tl erencia de Lenmonial €
Eventos
3
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. _ S . . Responsavel Responsavel - area de o
Sistema Objetivo Principais Funcionalidades . . Criticidade
Técnico negocios
. Exibir o calendéario de eventos - - . ; . Mariane Schuch —

Calendario de . . o Exibir o calendario dos eventos, permitir pesqpmal William N . . o

relacionados as atividades da . . ~ . Geréncia de Cerimonial e | Média
eventos ) diversas informagoes. Berriel — Tl

Apex-Brasil. Eventos

Gestédo do ciclo de vida de projetos, englobandp as
Sistema responsavel pela gest&g fases de orcamento, previsdo, pagamentos e
. . fisica e financeira dos projetos acompanhamentos. William Todas as areas da

Sistema Fénix . N . . . Alta

internos e externos da Gestédo de mudancas em projetos. Berriel — Tl Apex-Brasil

Apex-Brasil. Controle de participantes.

Controle de pendéncias de projetos.
Sistema Integrado de gestdo Gestao de Contratos. o S
. . N - Aloysio Silva - | Diretoria de Gestéo
RM empresarial da Apex-Brasil Gestéo de Faturamento e contabilidade. 4 , Alta
- o TI Corporativa

(ERP). Gestéo de patriménio e recursos humanos.

Plataforma de negécios da
Passaporte para o | Agéncia para capacitagéo e Disponibilizagdo de materiais, artigos e videos. | Aloysio Silva - | Juarez Leal — Coordena(;éoMédia
mundo relacionamento com empresarios Gestéo de treinamentos a distancia. TI de Internacionalizacéo

e parceiros.

Sistema Interno com a finalidade Lucia Almeida — Geréncia
Sistema de de gerar numeracéo de Cadastro e localizagéo de documentos. William de Governanca de Média
Documentos documentos e gerenciar o tramite Gestéo de tramites de documentos. Berriel - Tl Tecnologia da Informacéo

eletrdnico desses documentos. e Comunicacao
Sistema de Ambiente para apoio a tomada de  Gestdo de indicadores de forma geografica. o

. . i o . . Leonardo Ana Repezza — Geréncia j?\/l -
Geoprocessamentg decisdo por meio de analises Criacdo de mapas interativos. L. édia
. . .. L. Duarte - Tl Estratégia de Mercado

(GIS) georreferenciadas. Emisséao de relatorios, graficos e mapas.
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Sistema

Objetivo

Principais Funcionalidades

Responsavel
Técnico

Responsavel - area de
negocios

Criticidade

CRM — Médulo de

atendimento

Sistema de relacionamento com
clientes da Apex-Brasil.

Gestéo de relacionamento receptivo (Contact Ce
e ativo (telemarketing e campanhas) em uma U
ferramenta.

Tabelas parametrizaveis.

Integracdo com outros sistemas corporativos
Apex-Brasil.

Integracdo e automacédo dos canais de relacionan
(telefone, fax, e-mail, chat, autoatendimento).
Criacdo de base de dados dos clientes em
histérico Unico.

nter)
nica

Wesley

Gancalves /

Ricardo
néviealeiros - Tl

um

Maria Paula Velloso —
Coordenacéo de
Relacionamento com
Clientes

Alta

CRM — Modulo
SFA

Médulo do sistema CRM que ten
0 objetivo de gerir a forca de
vendas da Apex-Brasil.

=

Monitoramento e administracdo de todo o ciclo
negociacgdes: o gestor acompanha todo o proces
venda, de forma gerencial e analitica;
Conectividade entre a base interna de informacd
a equipe comercial;

Solucdo multiplataforma, possibilitando integrag
com diferentes sistemas corporativos e legados;
Administracdo da carteira de clientes - acesso W
Gestéo e qualificacdo deadse prospects
Gerenciamento de tarefas e atividades das equi
dos canais de vendas;

Registro de oportunidades, manifesta¢cfes, suge
e reclamacdes;

Histoérico de relacionamento armazenado na bag
dados do CRM;

Acompanhamento e indicadores de performa
pipelinesforecastse valor do cliente;

de
so de

ese
ao

el\)/Vesley

Goncalves /
X Ricéa\rdo
?\ﬁedeiros - Tl

stoes
e de

nce,

Maria Paula Velloso —
Coordenacao de
Relacionamento com
clientes

Alta
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. - S . . Responsavel Responsavel - area de -
Sistema Objetivo Principais Funcionalidades p . e . Criticidade
Técnico negocios
) . ) ) Cadastro de Incidentes e mudancas. Licia Almeida — Geréncia
Sistema de Gestdo| Sistema para gerenciamento de . .

, Workflow de acompanhamento de chamados. Thiago Martins| de Governanga de, . .
de chamados — chamados para a equipe de N . . - | Média
GLPI suporte de Tl Documentacdo dos problemas e ocorréncias |guE Tecnologia da Informacao e

' afetam os servicos de TI. Comunicacédo
Sistema de Ferramenta para executar a ges{ao
avaliacdo de P ) g Gerenciamento e monitoramento de avaliacdes Aleysio Silva - | Rodrigo Kluska — Geréncia, , ..
do desempenho de equipes e sgus Média
desempenho rocessos vinculados desempenho. TI de Recursos Humanos
W3NET : '
) Planejamento de recursos humanos. . o
: Plataforma de planejamento . . William Marcos Vale — Geréncia de ., .
Hyperion L. Planejamento de projetos. . N L Média
orcamentario. . L. ) Berriel - Tl Gestao Estratégica
Planejamento orcamentario consolidado.

Fonte: Geréncia de Governanca de Tecnologia danhaigio e Comunicagéo

Descricdo dos tipos de Criticidade para a unidade:

Sistema de uso especifico para um determinado tdepamto, geralmente para informatizar um pequenurae, nao

Criticidade BAIXA . L
representando criticidade para o negdcio.

Sistema de uso especifico para um determinado tdepamto, geralmente utilizado por uma ou mais adgeaggéncia, cuja

Criticidade MEDIA interrupcdo pode causar impacto nos negocios dadei

Sistema de controle de areas importantes de tadéreia, como controles de projetos, contabeisamdieiros. Suas informacdes
Criticidade ALTA e dados geralmente sdo utilizadas e compartilhpdiasutros sistemas e controles, e sua interrupgéle causar impacto ngs
negécios da agéncia e de diversos departamentos.

ApexBrasil ‘
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Anexo VI — Plano de Capacitagédo do Pessoal de Tl 10-129
Seguindo o0 modelo de gestéo de pessoas da Apeik-Bralano de capacitagdo € realizado segundagraina abaixo:
o . .
£ Diretrizes DIREX
‘Q
3
E Gestéo Estratégica de Pessoas
o
% Modelo de Competéncias
=
Atracdo, Desenvolvimento e Retencéo
[%2]
(O] . . .
3 Relagdes do Trabalho Carreira e Desenvolvimentg URenagao Estratégica Ambiente Organizacional
=
§ Administracao Relacdes Captacédo e Educacao Plano de Cargos € Reconhecimento € QVT Clima-
§ de Pessoal Sindicais Selecéo Corporativa Salarios Recompensa Organizacional
o
a Gestdo de Desempenho Beneficios
Treinamentos realizados por membros da equipe de TI
Nome do Colaborador Lotacao Nome da Capacitacdo
Eduardo Melione Abreu Coordenacéo de Segurancd de T MBA em Gestédo Estratégica de Tecnologia da Infm&o
Eduardo Melione Abreu Coordenacéo de Segurancd de T Sophos EndUser Engineer V5.3.1
Eduardo Melione Abreu Coordenacao de Seguranca de T Sophos XG Engineer - V15
Fabio Marcelo Degani Coordenacao de Seguranca de Tl Sophos EndUser Engineer V5.3.1
Fabio Marcelo Degani Coordenacéo de Seguranca de Tl Sophos Enduser Protection - Certified Engineer @mli
Rafael Marques Taveira Coordenacao de InfraestraterT| Sophos XG Engineer - V15
Rafael Marques Taveira Coordenacao de InfraestraterT| Portal de Assinatur@ertisign
Paulo Oliveira Reis Coordenacao de Infraestruterald Server Virtualization with Windows Hyper-V and 8gsiCenter
Paulo Oliveira Reis Coordenacao de Infraestruterald Portal de Assinatur&ertisign
3
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Anexo VII — Demonstrativo de Pessoal de TI
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Geréncia de Governanca de Tecnologia da Informagé@Comunicacao

Posicao Ocupante

Gerente Lucia de Fatima Souza De Almeida

Secretéria Erica Brand&o Galvao

Coordenacao de Soluc6es de Negdcio e Inovacdo emnidogia da Informacao

Posicao Ocupante

Coordenador William Santiago Berriel

Analista Paula Rodrigues Oliveira

Analista Ricardo Abreu Medeiros

Analista Wesley Tavares Goncalves
Coordenacao de Solucées de Business IntelligencBigdata

Posicéo Ocupante

Coordenador Leonardo Moreira Duarte

Assessor Alexandre Trovéo Barbalho da Silva

Analista Aloysio Silva

Analista Clévis Lima Borges Junior
Coordenacao de Infraestrutura da Tecnologia da Infomacéo

Posicéo Ocupante

Coordenador Thiago de Souza Martins

Analista Paulo Oliveira Reis

Analista Rafael Marques Taveira

Assistente André Brito Rodrigues

Assistente Carlos André Rocha da Costa

Assistente Gustavo Romeiro de Oliveira

Assistente Israel Carlos Ramos Azevedo

Assistente Stefania Aradjo Ferreira

Coordenacao de Seguranca de Tecnologia da Informaza

Posicao Ocupante

Coordenador Josinaldo Borges Leal

Analista Eduardo Melione Abreu

Analista Fabio Marcelo Degani

ApexBrasil }
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Anexo VIl — Projetos de Tl desenvolvidos em 2016

Observacéao Estao incluidos na lista abaixo, devidamentetifieados, tanto os projetos novos implantados mo @e 2016, quanto os projetos

desenvolvidos em anos anteriores, mas que possfemaede gestdo e custos recorrentes em 2016.

Projetos desenvolvidos pela Geréncia de Goverrdamdacnologia da Informagéo e Comunicagdo:

10-133

Valores

; Alinhamento com o Planejamento . Prazo de
Nome do Projeto Resultados esperados . . despendidos ~
Estratégico e Planejamento de Tl (R9) conclusao
Melhoria nos controles e acompanhamento das saliEs de
GLPI Tl & Rollout atendimento realizadas pelos colaboradores paaa #@nernas da Projeto alinhado com o objetivo estratégico: Nenhum Dez./2016
Apex-Brasil. Governancga e processos.
Contratagdo de solugao j%\ uisicdo de novos equipamentos, com entrega &agsio até g Aquisicdo prevista no Planejamento de|TlI
firewall para a sede da .q ¢ auip ’ g quisicao p ) 149.000,00 Dez./2016
. final de 2016. 2016.
Apex-Brasil
Execucdo de um teste de invasdo externo duranteoode
Andlise de Vulnerabilidade 2016. Espera-se que os testes fornegam subgidiasnovos Aquisicdo prevista no Planejamento de|TlI
. . . ~ . 18.450,00 Dez./2016
- Pen Test investimentos de TI, e também na resolucdo de \mIssi2016.
problemas de seguranga no acesso a informagoesakaBXasil.
~ L ~ . . Projeto alinhado com o objetivo
Implantagdo do Escritérip Implantacdo da infraestrutura de Tl para operaea@sdritorio . -
P ¢ . . P <; . ) P P estratégico: Resultados - Promog¢édo39.460,48 Dez./2016
Apex-Brasil Recife de atendimento na cidade de Recife/PE. )
Comercial.
3
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. . Valores
. Alinhamento com o Planejamento . Prazo de
Nome do Projeto Resultados esperados . . despendidos ~
Estratégico e Planejamento de Tl (R9) conclusao
Projeto alinhado com o objetivo estratégico:
Governanca e processos.
Implantacéo de ferramentg L . . L
: ., .| Questionarios eletrdnicos para coleta de informgcifiscrices
de pesquisas e formulariog . . . , . Nenhum Jul./2016
online e pesquisas variadas, pelas diversas areas daBXpsik- Devido a reducéo de custos ocorrida em
2016, a Tl entregou uma solucédo de cddigo
aberto e vem prestando o seu suporte.
Fénix — Demandas Evolucdes no sistema Fénix para atendimento as ridamada) Projeto alinhado com o objetivo estratégico: .
. . A ~ - . 83.008,30 Mai./2016
Administrativas Geréncia de Gestdo Administrativa. Governanca e Processos.
Desenvolvimento de Recursos de Autoatendimento [zara
Plataforma Passaporte para o Mundo — plataforneajo&citacaad _ . _ ..
Passaporte para o Mundo| — . P p_ . P g. Projeto alinhado com o objetivo estratégico:
. on-line da Apex-Brasil desenvolvida para proporaon e 49.780,00 Out./2016
Autoatendimento . .. . L Resultados — Qualificacdo de Empresas
qualificacdo para 0s negoécios internacionais dapresas
brasileiras.
Passaporte para o Mundo| —, . ~ o Projeto alinhado com o objetivo estratégico:
~p .p . Configuragcdo e criacdo de recursos na Plataforniea $ara ) N J . 9
Atracéo de investimentos de . o i _ Resultados — Atracdo de Investimentos41.800,00 Jul./2016
capacitacdo de empresas brasileiras para atragdeedtimentos . .
Governo Estrangeiros Diretos (IED).
N .| Acesso a dados individualizados de exportacdesraiguips e| Projeto alinhado com o objetivo estratégico: .
Fénix — Termo de Adesao . . -p ¢ 'F'D ) ~ ) . ¢ 43.389,50 Mai./2016
servicos realizados pelas empresas apoiadas pelaByasil. Resultados — Promocéo Comercial.
Adequacéo do sistema Fénix ao novo regulamentocodeénios Proieto alinhado com o obietivo estratégito:
Fénix — Novo Regulamento da Apex-Brasil, com especial atencdo a funciondkdale ) J i '500.000,00 Mai./2016
. . . Governancga e processos.
desembolsos mensais para as Entidades Setoriais.
3
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. . Valores
Alinhamento com o Planejamento Prazo de

s . despendidos ~
Estratégico e Planejamento de Tl b conclusao

Nome do Projeto Resultados esperados
(R$)

Expandir as funcionalidades e potencialidades ddafdrma
STOTVS RM tendo como resultado o desenho das opdedas
| de melhoria nos processos e a analise de adeparaidirecionar Projeto alinhado com o objetivo estratégico:552.804,84 Fev./2016

D . e~ . .
a definicdo do escopo de um novo projeto execupeoa| Governanga e processos
implementacao no sistema de informacao.

Melhoria dos Processa
Administrativos Financeiro

ApexBrasil ‘
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Anexo IX — Tratamento das deliberagcées do TCU
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Caracterizagdo da determinacdo/recomendacéo do TCU

Processo Acoérdao Itens Comunicacao expedida Data da ciéncia
2.010/2016 — TCU — 22 Oficio 0172/2016-TCU/Secex|
TC-029.743/ 2013-3 Camara de1.7.1.1.a1.7.1.10 Desenvolvimento. de 19/4/2016 3/5/2016

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da detegaifi@comendacio

Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes estimentos

Descri¢cdo da determinacdo/recomendacao

1.7.1.1. edite seu Regulamento de Convénios e sewdllde Procedimentos de Convénios, de maneira a:

1.7.1.1.1. incluir o orcamento detalhado em planik quantitativos e custos unitdrios como um Beentos obrigatdrios a compor o projeto proposto;

1.7.1.1.2. acrescentar como obrigatéria a anatisergamento proposto, em termos qualitativos, diadinbs e de custos, pelas areas técnicas respaag
condicionando a formalizacdo de convénio somenépse/ado;

1.7.1.1.3. acrescentar como obrigatoria, quandimdiise prestacdo de contas, a verificacdo dospoaptratados pelas entidades parceiras em ctmftom
os inicialmente previstos no or¢amento detalhadgeamtitativos e custos unitarios constante deeps@provado inicialmente;

5a

Tratamento da determinacao/recomendacéao

A Diretoria da Apex-Brasil, por meio da Deliberag@GC/DN n° 01/2017 de 30 de margo de 2017, decjdes

Sejam exigidos dos convenentes o orcamento detairaglanilha de quantitativos e custos unitarmaaum dos elementos obrigatérios a comp
projeto proposto.

Seja implementada a “Metodologia para AvaliacdoCdistos” para a andlise de custo do orgamento, dkranalise qualitativa e quantitati
condicionando a formalizacdo de convénio.

Seja observada na analise semestral de prestac@otds, se 0s precos contratados pelos converestéssde acordo com o0s inicialmente previstd

or o

S NO

orcamento detalhado em quantitativos e custosriosta
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Ademais, a Resolucdo do CDA 04/2017 de 25 de meaR0DdA7 aprovou a alteracdo do Regulamento de CmrsvEmmalizando as definicbes dessa Deliberacao
perante 0s convenentes e atendendo a essas reegdenddo TCU. O novo regulamento sera disponidiizano portal da transparéncia
(http://www.apexbrasil.com.br/transparenaia Agéncia.

Descricao da determinacéo/recomendacao

1.7.1.2. edite o seu normativo que rege a concesfatrocinios, de maneira a:
1.7.1.2.1. incluir o orcamento detalhado em plandl quantitativos e custos unitarios como um tyeentos obrigatorios a compor o projeto proposto;

1.7.1.2.2. acrescentar como obrigatéria a anatiseldcao custo-beneficio do projeto, sopesandortante financeiro a ser concedido e o retorno
institucional a ser obtido com a contrapartidaedita pela entidade proponente;

Tratamento da determinacao/recomendacéao

A Diretoria da Apex-Brasil, por meio da Deliberag@@C n° 03/2017 de 30 de mar¢o de 2017, decidiu que

i.  Sejam testadas as minutas do “Regulamento de Ratrpco “Manual de Procedimentos” e da “MatrizAealiacdo”, conforme documentos
apresentados pelas Geréncias de Marketing e Coagdaie de Aquisi¢cdes e Contratos.
ii.  Sejam revisados os referidos documentos de acord@avaliacdo das areas envolvidas apos o peatotiste.
Revisados os documentos, a Resolugéo do CDA 05825 de maio de 2017 aprovou o Regulamento dedhaibs da Apex-Brasil atendendo as

recomendacdes do TCU e definiu que a regulamentpo@oneio do Manual de Procedimentos para conoets®atrocinios, serd realizada pela Diretoria
Executiva da Agéncia. O novo regulamento sera dippizado no portal da transparéncitp://www.apexbrasil.com.br/transparendia Agéncia.

Descricao da determinacéo/recomendacéo

1.7.1.3. que, por meio de sua Diretoria Execut¢tabeleca limite a contratagdo de comissionadasgéncia, o qual deve estar balizado em estudes q
demonstrem a sua real necessidade, submetendeatiacao e aprovacao de seu Conselho Deliberatordfprme a clausula décima terceira, paragrafo
terceiro, do Contrato de Gestéo c/c os arts. &%arVl, e 17, inciso VII, do Estatuto da Apex-Blas os principios administrativos da razoabilidad
moralidade e eficiéncia;
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Tratamento da determinag&o/recomendagéo

A Diretoria da Apex-Brasil, por meio da DeliberagdGC n° 02/2017 de 24 de margo de 2017, deciduagGeréncia de Recursos Humanos apresentasse
estudo para o estabelecimento de “limite a cormi@iatale comissionados pela Agéncia” conforme recdadmpelo TCU.

Em Nota Técnica (51/2017 da Geréncia de RecursosaHos) e o Despacho do Diretor da DGC foram subo®th Diretoria Executiva, apresentando a
necessidade de cargos de confianca e Quadro deaPeftivo dos funcionarios contratados no Brasib Exterior. Apos aprovacao da Diretoria Exeeytoy
limite do percentual de cargos de confianca e iaigéb do Quadro de Pessoal no Brasil e no Extésram aprovados pelo Conselho Deliberativo, paorda
Resolugdo do CDA 02/2017 de 25 de maio de 201 7fixme o limite 21% de cargos de confianga frerdgoassoal efetivo contratado no Brasil e no exter|o

Descricao da determinacéo/recomendacéo

1.7.1.4. normatize, nos Regulamentos de Licitag&0ontratos, no de Convénios e de Patrocinios ctgpemente, 0S casos e as respectivas sangdes
administrativas a serem aplicadas a licitantesyesags contratadas e convenentes que agirem coaatutfplo, em afronta aos principios que regenedarmes
licitatérios, a boa execucado contratual e os cogéem face do poder regulamentar préprio queddispAgéncia;

Tratamento da determinacao/recomendacéao

Por se tratarem de regulamentos e dispositivositdist ha de separar as tematicas. No que conaerne

i.  Regulamento de Licitacdo e Contratos:
A Diretoria da Apex-Brasil, em 18 de novembro dé&@or meio do memorando 2103 destinado ao Gedenéguisicdes e Contratos, determina,em
consonancia com a recomendac¢do acima, que sejdasadoprovidéncias necessarias no sentido deriagiwevisdo de penalidade aos licitanteg em
todos os documentos e atos possiveis até quesdoeld Regulamento da Agéncia seja aprovada pefo CD
Em 25 de maio de 2017, foi aprovada a alterac@®egulamento de Licitagdes e Contratos da Apex-Bpasimeio da Resolugéo CDA 03/2017.

ii. Regulamento de Convénios:

A Diretoria Executiva, por meio da RD 05 de 18 ddarde 2016, aprovou alteracdo do Regulamento de@D@s que, dentre outros temas, inseriu o
capitulo 10 Das Penalidades.
iii. Regulamento de Patrocinios:
Como mencionado no item 1.7.1.2, a Resolucdo do GRA017 de 25 de maio de 2017 aprovou o RegulantenPatrocinios da Apex-Brasil com a
devida previséo de aplicagdo de san¢gdes adminasajuando da agdo com culpa ou dolo por parteausatados.

Em todos os casos o CDA incumbiu a Direx para esgahtar a dosimetria da aplicacdo de sanc¢des.
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Descricao da determinacéo/recomendacéo

pelas empresas participantes dos projetos seteregpeciais apoiados pela Agéncia (paragrafo®4&peca 29);

1.7.1.6. desenvolva metodologia de avaliagdo dadteglos de seus projetos, de forma a vincular digtamente os efeitos de sua atuagéo aos ressiktizd
exportacdo das empresas apoiadas;

Tratamento da determinacao/recomendacéao

De modo a atender plenamente a recomendag&o deM3dndo o aprimoramento da mensuracéo dos réssileefetividade das agdes realizadas pela

de apuracao dos resultados dos projetos setomgigeziais concomitantemente com a definicdo deduktgia para avaliacdo do impacto das acdes da
Agéncia nesse resultado, assim disposto.

i. Determinar a implementacao proviséria da “Metodisigrara Avaliacdo de Resultados dos Projetos da-Bpasil” desenvolvida no ano de 2016 e
um periodo teste de 6 meses;

il. Determinar que as areas envolvidas apresentermaaé periodo teste, avaliagdo quanto a aplicdedeferida metodologia e que seja apresents:
versao final para deliberacdo da Diretoria de Negde posterior deliberacdo da Diretoria Colegiada.

Ainda, no contexto de Projetos Setoriais, 0 MadedProcedimentos de Convénios, disponivel no pdat@lgéncia, prevé em seu capitulo 7 a metodobbgi
avaliacdo de desempenho desses projetos. Mensalreéotanalisados, por meio do sistemBuggness Intelligence Bl, o desempenho e o resultado das
exportacdes das empresas e produtos apoiadosufs;éps mensais das exportacdes sdo armazenaslagen@, possibilitando a analise tanto dos resnst
por més quanto por um periodo acumulado duranigéacia do projeto. A metodologia prevé a apuraigdiversos indicadores, tais como: Exportacéo d
projeto, Taxa de crescimento das exportacdes detpréarticipacdo do valor das exportacdes defwajo setor, entre outros.

No que tange aos Projetos Especiais, denominadoet®s Apex”, a metodologia de apuracéo dos redodt da Agéncia avalia mensalmente um conjuntd
indicadores gue incluem os valores exportados pefgsesas participantes das acdes dos progransgmlifecacao, promogdo comercial e
internacionalizagéo, demonstrando o desempenhexgp@stacdes dos projetos.

1.7.1.5. desenvolva metodologia de apuracdo dakadss, em que seja possivel determinar os vatdedisamente gerados por meio de negécios coragujd

Agéncia, a Diretoria da Agéncia resolveu expedeliberagdo DGC/DN n° 02/2017, de 30 de marco d& 26ue inclui o processo de revisdo metodoldgica

m

ada

D

D de
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Descricao da determinacéo/recomendacéo

1.7.1.7. utilize-se, quando do célculo do indicadoiacdo liquida das exportacdes — IVL, de valoetativos aos negdcios efetivamente firmadosspela
empresas, por intermédio dos projetos apoiadosAggacia, e ndo dos valores relativos a expectdtévaegdcios, uma vez que esses podem nao se

materializar

Tratamento da determinacao/recomendacéao

O Indicador de Variagéo Liquida das Exportacdegl—dra um indicador utilizado no Contrato de Gestétre a Apex-Brasil e 0 MDIC no periodo de 20

Apex-Brasil e o MDIC, para o quadriénio 2016/2019.

Descri¢cdo da determinacdo/recomendacéao

1.7.1.8. avalie, quando do encerramento de cagjetprapoiado pela Agéncia, quais foram os porgiasionados a sua propria atuacao e ao projetdé em g
concebido que possam ser objeto de aperfeicoantegistrando os apontamentos nos autos do respgrbeesso, e que esses elementos sirvam de sul
para o aprimoramento de futuros projetos a senenafios;

Tratamento da determinag&o/recomendagéo

A Diretoria de Negocio da Apex-Brasil expediu aibetagdo DN n° 02/2017 de 30 de marco de 2017 aladgtermina que todos os projetos, por ocasiao
seu encerramento, tenham como documento final @teaTécnico de Encerramento de Projeto”.

1

11-

2015. O novo Caderno de Indicadores, aprovado@@k em sua segunda reunido do ano de 2016, pordadResolucdo n° 1 de 20 de abril desse ano, deixou

de prever em seu rol esse indicador. Esse Caderhwitadores é 0 documento que norteia as met&ontrato de Gestdo em vigor, firmado ainda entre a

sidi

do
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Descricao da determinacéo/recomendacéo

1.7.1.9. promova, junto as entidades setoria@®ehto, a participacdo de novas empresas nosgs@eterem firmados, promovendo o rodizio daquglas
ja estejam aptas, por conta prépria, a exportarjaperem o grau adequado de maturidade expoeapdorizando a incluséo de novas empresas, eetiesp
as MPEs, em face da relevancia social que essam@ssno Pais;

Tratamento da determinacao/recomendacéao

O plano de trabalho dos projetos setoriais é fadwmpara contemplar iniciativas apropriadas pdesadites niveis de maturidade exportadora, a s@paéo
exportadoras, (ii) iniciantes, (iii) intermediaridiv) experientes e (v) internacionalizadas.

O seu desenvolvimento tem o proposito de promoesohicdo das empresas participantes nessa teliraiativas que passam pela informagéo,
qualificacao, criacdo de oportunidades de neg@®arenor complexidade (projeto comprador com péireésofes), passando a iniciativas de média
complexidade (missdo comercial e feiras internaf)re maior complexidade com os processos denattiemalizacdo de operacdesranding

Além da dindmica descrita, 0s projetos setoriaigarn com metas a cumprir em relacao a insercaowdEsrempresas, 0 que promove a continuidade do
rodizio de empresas atendidas pelas diferenteslicdes de iniciativas que compdem o projeto satddesse contexto, inclusive, & importante dizer loa
empresas consideradas ancoras, as quais sadodaiterste conduzidas a participa¢éo dos diversosayeom a finalidade de fortalecer o mercado reator
atrativa a participacdo das demais empresas a@sqgais clientes, nacionais e internacionais.

Descricao da determinacdo/recomendacéo

1.7.1.10. estabeleca uma politica de estrutuegiiatia de gestdo de riscos e sistema de conttetadnde maneira a assegurar que ambos sejars parte
integrantes de todos 0s processos organizacioa&stdtlade, de maneira a apoiarem a melhoria dorgesiho como um todo.

Tratamento da determinacao/recomendacéao

A Diretoria da Apex-Brasil aprovou, por meio da BH-02/2017, de 12 de abril de 2017, a Politica ést&® de Riscos da Agéncia.
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Recomendac6ées do Orgéo de Controle Interno (OCI)

Item Identificacdo do Relatério de Auditoria

0le02 Relatério de Auditoria Anual de Contas - Exerc@i2 n° 201308611 da CGU

03e04 Nota de Auditoria n°® 201400455/01 da CGU

Descricao da Recomendagéo

1. Sistema Monitor n°® 89169 — Reavaliar, como indicpdta prépria Apex-Brasil, os precos praticados gehpresa Premier, em relacdo a parametros
abrangentes de mercado.

2. Sistema Monitor n® 113292 — Proceder a apuracaoidasstancias e responsabilidades pelo compromatbd da competitividade.

3. Sistema Monitor n°® 141052 — Reavaliar para a ctagéa relativa ao Dossié Apex-Brasil n® 158/201@regos praticados pela empresa CBM - Companhia
Brasileira de Montagem, em relacéo a parametr@ngbntes de mercado.

4. Sistema Monitor n° 141053 — Proceder a apuragaoidasstancias e responsabilidades pelo comproreatp da competitividade no certame.

Providéncias Adotadas

A Diretoria de Gestao Corporativa expediu a Deigéo DGC n° 09/2017, de 25 de abril de 2017, quesddinalidade de constituir Comisséo Especiah par
verificar:

i.  se houve encaminhamento por parte da Apex-Brasilglen ponto das recomendacdes da CGU;
ii.  os pontos das recomendacdes que foram ou ndo dbsupala TCE que estd sendo realizada TCU,
iii. se houve alguma comunicacéo entre a Apex-Bras€@d sobre o encaminhamento de algum ponto damewacdes acima,
iv.  se ha alguma providéncia a ser realizada pela Bpasd em relacdo aos pontos das recomenda¢desadbarpela TCE que esta sendo realizada pelo
TCU;
v. se houve apuracédo de responsabilidades no ambipeadaBrasil, conforme Recomendacado n° 141053; e
vi.  as medidas que a Apex-Brasil deve tomar para evitapeticdo de fatos semelhantes.
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A referida Comissao € composta pelos seguintes nesmBerente da Geréncia de Auditoria, que a grasiti(um) Representante da Geréncia de Convé
Contratos e Administracado, indicado pelo respediecente; e 1 (um) Representante da Gerénciacariddicado pela respectiva Gerente.

Item Identificagdo do Relatério de Auditoria

05 Nota de Auditoria — Exercicio 2012 n°® 20130861Ha1CGU

Descricao da Recomendagéo

5. Sistema Monitor n°® 160865 — Elaborar norma relaiena aplicacdo de penalidade para casos de ardatimanipulacdo de precos de referénc
licitagc@o, como os casos conhecidos como “joggdat@lha”, ou outros semelhantes, com vistas agagéio dessa possibilidade.

Providéncias Adotadas

Em 25 de abril de 2017, a Diretoria de Gestéo Catppa da Agéncia expediu a Deliberagdo n° 08 @hdgtermina que seja elaborada metodologia désea
de documentos licitatorios que contemple a pratedjogo de planilha” ou outros semelhantes, bemagque a norma de aplicagcdo de penalidade
infratores seja revisada face a essa metodologi@riinou, ainda, que as licitacdes em que homekcios dessa pratica tenham suas adjudicacdesiag

até a comprovacédo ou ndo da préatica.

Item Identificagdo do Relatério de Auditoria

06 Relatério de Auditoria Anual de Contas Exerc0d0 n°® 201109559 da CGU — 22 Parte

Descricao da Recomendagéo

6. Constatacdo n° 018: Atuar junto ao Ministério deddwolvimento, Industria e Comeércio Exterior - MDECfim de realizar as altera¢des necessarias
Contrato de Gestao, de forma a estabelecer limitestratacdo de comissionados pela Agéncia, as deeem estar balizados em estudos que
demonstrem a real necessidade da alteragdo alébb%oanteriormente previstos.
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Providéncias Adotadas

Essa recomendacéo teve origem na CGU, mas é alpetmorddo TCU 2010/2016 e as providéncias est@iieresiadas no Anexo IX — Tratamento gdas

deliberacdes do TCU deste relatorio, recomendagad. 3.

Item Identificacé@o do Relatério de Auditoria

07 Relatoério de Auditoria Anual de Contas - Exerc20®8 N° 224360 da CGU

Descricdo da Recomendacédo

7. 2.1.1.4 - Inserir, nos normativos internos da Ag&raispositivo que determine a verificagdo dadade dos documentos de regularidade por ocasi
cada pagamento efetuado e a implementacao de lesnticomomento das transferéncias dos recursosde anse certificar que as entidades nao recs
recursos publicos sem a comprovacgao de sua regdadari

Providéncias Adotadas

Diretoria de Gestéo Corporativa expediu a Delib@rd@GC 05/2017 determinando a verificacao da vadidios documentos de regularidade por ocasiag
cada pagamento efetuado e para se certificar geietidades ndo recebam recursos publicos sem a@eagho de sua regularidade, indicando a conduta
ser tomada nesses casos.

Contudo, foi observado pelas areas técnicas decimsg@ontratos e convénios, que essa Recomengadacestar desalinhada com outros encaminhame

do TCU, a exemplo do Acdérdao 964/2012 — Plenarie @ribunais de Justica. Nesse sentido, foi exigeddva Deliberacéo, a 07/2017 de 23 de maio de

2017, definindo que:

i.  Na falta de regularidade, a area responsavel gelm@anhamento do contrato e ou do convénio dewédermciar junto a empresa contratada ou
entidade convenente a regularizacéo fiscal, qéeptezo de 30 (trinta) dias para regularizacdopsola de ndo pagamento ou desembolso das
proximas parcelas e desde que néo haja reincidéria ndo seja a ultima parcela.

As areas técnicas da Apex-Brasil facam contatooj@at Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo at®@tadoria-Geral da Unido — CGU acerca
entendimentos do Tribunal de Contas da Uniéo eodeRJudiciarios posteriores a recomendagéo adertsama da impossibilidade de glosa dos valores,
gque ndo haja descumprimento da Recomendacao, thdame nem prejuizos aos contratantes e convenel@eutro.
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7

Item Identificacdo do Relatério de Auditoria
08,09,10e 11 Relatoério de Auditoria n® 201407225
Descricdo da Recomendacédo
8. Recomendacéo 02: Avalie, considerando a existéiegiocesso instaurado na Comissao de ética Pdblieeesidéncia da Republica, a adogéo de me

10.

11.

para certificacdo do regular uso dos 72 ingressstidos pela Apex-Brasil ao MIDC, no ambito dpa&do Mundo FIFA 2014, e proceda, se for 0 G
as medidas necessérias ao seu ressarcimentojuaaiasmontante que diz respeito aos servicosicglados ao evento, como as aquisi¢ées proporci
correspondentes dmspitality, traslados, brindes e outros.

Recomendacéo 03: Para futuros eventos similaregalizados no &mbito do Projeto Copa do Mundo 2B, reforgar o uso de mecanismos de con
no qual todos os participantes informem seus cawlasg e agenda de negdcios antes de ter sua pardicipprovada pela equipe da Apex-Brasil

Recomendacéo 06: Em eventos similares ao Projgta,Ceforce o uso de controles, a exemplo da and¢isagenda de negdcios, para que, em ca
identificacdo de inconsisténcias nas informacgdestadas, sejam aplicados procedimentos adiciordisroha a garantir a consecu¢ao dos objetivq
projeto.

Recomendacédo 07: Revise a relacdo de convidad@opla das Confederacbes FIFA 2013, de forma a fabemtparticipantes que ndo atendera

didas
aso,
pnais

trole

so de
s do

m a

finalidade do projeto, especialmente em relagdocasess apontados, adotando, caso necessario, aeglipnentos para a restituicdo dos valores gastos

indevidamente.

Providéncias Adotadas

A Diretoria de Gestdo Corporativa expediu a Delibgéo DGC n° 06/2017, de 25 de abril de 2017. Aidefdeliberacdo teve a finalidade de:

determinar a elaboracéo de comunicacdo & Comissitich Publica da Presidéncia da Republica, deéar solicitar informacdes sobre a finaliza
do processos instaurado sobre o uso dos 72 ingréeserente a Recomendacao 02);

constituir Comissdo Especial com a finalidade agpgr normativo que regulamente a distribuicdo deeissos em eventos similares ao da Cog
Mundo FIFA 2014 (referente as Recomendacdes 03; @06

céo

a do

determinar a realizacdo de andlise e identifical@ participantes que ndo atenderam a finalidadpraieto, de forma que fossem adotadas as

providéncias de restituicdo dos valores (referarRecomendacao 07).
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O resultado das a¢bes tomadas, respectivamerda):for
iv.  Foi enviada a Carta Apex-Brasil n° 549/2017 a Cséausde Etica Publica da Presidéncia da Republicégrdna a solicitar o compartilhamento |do
resultado da analise referente a destinacdo dog#&ssos ao entdo Ministério do Desenvolvimemdystria e Comércio Exterior (MDIC) para que

sejam tomadas as providéncias cabiveis.
v. A proposta de normativo que regulamenta e, sobvetiabtringe o fornecimento de ingressos relaciorambs eventos similares esta em fase de
elaboracdo pela Comissao Especial.

vi. A andlise e identificac@o dos participantes est&@nso na Gerencia de Auditoria.




